(STAV SOCIALNICH SLUZEB
VPRAZE 4

DUM SENIORU OSETROVATELSKE ZARIZENI JILOVSKA 432/11

F ’

DOMACI RAD

Vypracovala: Mgr. Jitka Zilkova
Schvalil: Dana Zichova, DiS.

Platnost a ucinnost od: 1. 7. 2018

Stranka 1z 12

Platnost od 1. 7. 2018



Obsah

1. Uvod

2. Ubytovani

3. Vybaveni pokoju

4. Stravovani

5. Rozsah poskytovanych sluzeb

6. Kulturni zivot a aktivizacni ¢innosti

7. Uklid a prani pradla

8. Hygiena

9. Zabezpeceni osobnich véci

10.Postovni a penéini zasilky

11. Navstévy

12. Pobyt mimo zafizeni

13. Souziti mezi obyvateli

14. Zakladni povinnosti osob zdrzujicich se v prostorach DS OZ Jilovska
15. Prava a povinnosti poskytovatele

16. Prava a povinnosti uzivatele

17. Odpovédnost za Skodu

18. Poskytovani sluzeb jinymi osobami (odborné praxe, staze)
19. Mimoradné udalosti

20. Zavérecna ustanoveni

Stranka 2z 12

Platnost od 1. 7. 2018



1. Uvod

Domov seniorll odlehCovaci zafizeni Jilovska (dale jen DS OZ Jilovska), je zafizenim
socialnich sluzeb, jeho? zfizovatelem je MC Praha 4. Poskytovatelem je Ustav sociélnich

sluzeb Praha 4, pfisp.org.

Poskytovatel je zastoupen feditelem, ktery pro zabezpeceni klidného souziti uzivatell
vydava tento Domaci fad, jenz zpracovava ve smyslu ust. ¢.108/2006 Sb., zakon
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a ust. €. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou

se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance, pfiCemz kazdy uZivatel
i zaméstnanec je s nim jiz pfed nastupem seznamen. Nasledné je k dispozici k nahlédnuti

u socialnich pracovnic, na nasténce zafizeni a na webovych strankach.

Hrubé poruSovani €i opakované porusovani Domaciho fadu muze vést k vypovézeni
Smlouvy o poskytovani pobytovych odlehCovacich sluzeb ze strany poskytovatele

Ci k postihu zaméstnance.

2. Ubytovani

e Ubytovani je poskytovdno na zakladé uzaviené pisemné Smlouvy o poskytovani
pobytovych odleh&ovacich sluzeb.
e Hlavni vchod je umistén v Cele budovy a je uzamcen. Vedle vstupnich dvefi je umistén
zvonek, pfivolany zaméstnanec budovu odemkne a zase zamkne.
e Prilehlé vnéjSi prostory Domu seniorl jsou od setméni do rozednéni monitorovany
kamerovym systémem.
o V pfipadé, Ze uzivatel odchazi mimo budovu, musi tuto skutec¢nost oznamit personalu.
V ,Knize pfichodu a odchod(*, je zapsan ¢as odchodu a pfiblizny ¢as navratu.
¢ Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 — 6:00 hodin.
e V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatel ruSen s vyjimkou nutnosti podavani 1€k nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo Iékarské péce.
e Do zafizeni jsou opravnéni vstupovat:
- uzivatelé, jejich rodinni pfislusnici a osoby jim blizké
- zdjemci o poskytnuti socialni sluzby.
- zaméstnanci v ramci své pracovni doby.

- zaméstnanci jinych podnikd a ufadu za uc¢elem vykonu své prace.

¢ Ostatni osoby pouze s vyslovnym souhlasem vrchni sestry.
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e Pro ubytovani je v zafizeni k dispozici celkem 30 lGzek - 7x jednoluzkovy pokoj,
10x dvoultzkovy pokoj, 1x tfilizkovy pokoj. Jeden jednollizkovy pokoj ma vlastni socialni
zafizeni. Pro ostatni pokoje je socialni zafizeni spolecné.

e UZivatele Ize v pridb&hu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.
Pfemisténi uzivatele na jiny pokoj je projednavano na provoznich poradach a s vysledkem
jednani je uzivatel seznamen. Navrh na pfemisténi mize podat jak personal, tak sam
uzivatel.

e Uzivatele Ize bez jeho souhlasu pfemistit na jiny pokoj jen z divodu havarie, stavebnich
Uprav nebo pfi umrti spolubydliciho.

e Spole¢né prostory na patrech jsou uréeny vSem uzivatelim. K dispozici je terasa,
na kterou je pfistup z jidelny v pfizemi a pfilehla zahrada.

e Uzivatel si sam ur€uje, jakym zplsobem travi den. Na rozsahu, zpusobu a ¢ase pomoci,
se domlouva s pracovniky v individualnim planu péce.

e Vlastni potraviny mohou uzZivatelé i zaméstnanci ukladat na mista k tomu urCena
v souladu s hygienickymi pfedpisy.

e Na kazdém patfe je jidelna, kde maji uzivatelé k dispozici spoleCnou lednici, televizi
a mikrovinou troubu, ktera mize byt pouzita za pfitomnosti personalu.

e Pro uzivatele plati zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek na pokojich
a spolecnych prostorach.

e Pro uzivatele plati zakaz zamérné nicit a znecistovat pfedméty a pomlcky, svéfené mu
do uzivani, jakoz i zdi a podlahy (plati zakaz odhazovani odpadk( a plivani na zem).

Uzivatel nema volny pfistup do provoznich prostor zafizeni a do ostatnich pokoju.

3. Vybaveni pokoju

e Na kazdém pokoji je umyvadlo a kazdy uzivatel ma k dispozici polohovaci Iizko
s pfikryvkou, polStafem a luzkovinami, nocni stolek, lampi¢ku, uzamykatelnou skfin.
Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim a stolnim vétrakem.

e Vybaveni poskytované uZivateli zistavd majetkem DS OZ Jilovska. UZivatel je povinen
s nim zachazet Setrné, hospodarné a dbat na to, aby na jednotlivych predmétech
nevznikla Skoda a pfi ukon€eni platnosti smlouvy je vratit ve stavu, ktery odpovida stavu,
ve kterém byly pfevzaty, s pfihlédnutim k obvyklému opotrebeni.

¢ Vybaveni pokoje podléha evidenci a probiha pravidelnd inventura, proto neni dovoleno
predméty tvofici vybaveni pokoje &i vybaveni spolenych prostor, pfemistovat z jedné

mistnosti do druhé.
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Veskeré technické zavady na pokoji musi uZivatel nahlasit personalu. V pfipadé Skody,
umyslné zpUsobené uZivatelem, se uzivatel zavazuje poSkozeny pfedmét nechat opravit,
a to na vlastni naklady.

Pfinesené odévy, pradlo a ostatni pfedméty v pokoji, které jsou jeho majetkem,
ma zietelné oznaceny, v€etné pozdéji dokupovaného &i pfineseného. Pradlo ma uZivatel
oznaceno fixem na textil.

Poskytnuti ubytovani zahrnuje Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla.
Prani pradla probiha v pradelné béznymi pracimi prostfedky v automatickych prackach.
Pokud udrzba osobniho pradla vyZzaduje specialni praci &i Cistici postupy, zajistuje si tuto
sluzbu uZivatel sam nebo s pomoci rodiny.

Pokoj je mozné zutulnit drobnymi osobnimi pfedméty.

Pokoje neni mozno vybavovat vlastnim nabytkem.

Na pokoji je mozné mit vlastni elektrospotfebiCe (televizor, radio, aj.) po dohodé
se spolubydlicim a s personalem. Televizor i radio na viceldZkovych pokojich by mély byt
vybaveny sluchétky.

Pfinesené elektrospotiebice nesmi byt poSkozené a nesmi ohroZzovat bezpecnost provozu
a zdravi ostatnich osob. U elektrospotiebicu, které jsou starsi dvou let, je nutné dodat
revizni zpravu, u novych doklad o koupi.

Opravu viastnich pfedmétl si uzivatel zajiStuje sam nebo prostfednictvim rodiny. Sam

si kazdy plati koncesionarské poplatky.

4. Stravovani

Uzivatellm je poskytovana celodenni strava, coz zahrnuje snidani, obéd, svacinu, vecefi
a pro diabetiky druhou vecefi.

Strava se do zafizeni dovazi.

Dietni stravovani doporucuje prakticky lékaf. Pokud uzivatel odmitne dodrzovat dietu,
je jeho rozhodnuti zapsano a respektovano.

Jsou poskytovany tyto diety: racionalni, diabetickd, Zlu€nikova, racionalni bez mlé¢nych
vyrobku, kasovita.

Stravu je mozné upravit na krajenou &i mletou.

Jidelni listek je vyvéSen v jidelnach vzdy na tyden dopfedu. Neni moznost vybéru z vice
jidel.

Uzivatelé se stravuji ve spolecné jidelné, ktera je na kazdém patfe. Pro hufe pohyblivého
uZivatele je zajistén doprovod do jidelny. Pokud to zdravotni stav uzivatele nedovoluje,

stravuje se na svém pokaoji.
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e Pokud uzivatel potfebuje stravu podat pozdéji, napf. z divodu vySetieni u lékafe, pozada
personal o pozdéjsi dodani stravy.

e Jidlo v jidelné je vydavano denné:

- Snidané: 8:00 - 8:30

- Obéd: 11:30 - 13:00
- Svacina: 14:30 - 15:00
- Vecefe: 17:30 - 18:00

- Druha vecere pro diabetiky: 20:00 — 21:00
Doba trvani konzumace stravy je pouze orientacni.

e Vramci pitného rezimu je uzivatelim po cely den k dispozici neslazeny ¢aj nebo Stava
v jidelnach. Uzivateli, ktery neni schopen se sam obslouZit, podavaji napoj na pokoji
pecovatelky.

e Vlastni jidlo si uzivatel mGze uchovavat ve spole¢né lednici v jidelné, potraviny si oznaci
jménem.

e Kazdy ma moznost zakoupeni napoju z automatu v prostorach recepce.

e Pripominky ke kvalité stravy mlze kazdy zapsat do seSitu na ,Pfipominky ke kvalité
stravy“, ktery je zavéSen v jidelnach a je pravidelné kontrolovan socialni pracovnici. Své
pfipominky a podnéty mlze vznést také ustné u socialnich pracovnic nebo u vrchni

sestry.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb

V zafizeni je poskytovana zdravotné-oSetfovatelkou péci. Neni zde zajiSténa lékarska
péce. Pokud se zhorSi zdravotni stav uzivatele, je pfivolana rychla zachranna sluzba.
Uzivatel zUstava v péci svého praktického Iékare.
Na dobu trvani pobytu v odleh€ovaci sluzbé si musi uzivatel sdm, nebo za pomoci rodiny
opatfit Iéky a inkontinenéni pomucky. V pfipadé odborného vySetfeni zajistuje doprovod na
vySetfeni rodina.
V pfipadé potfeby je mozné domluvit pfevoz osobnim vozidlem za Uhradu dle Sazebniku
uhrad fakultativnich €innosti.
V ramci pobytu jsou poskytovany tyto ukony zakladni €innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené

e poskytnuti stravy

e poskytnuti ubytovani

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutické Cinnosti
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e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti

e nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

e nacvik sobéstacnosti a daldich €innosti vedoucich k socialnimu zaclefiovani

e socialni poradenstvi
V ramci fakultativni €innosti jsou poskytovany tyto ukony:

e doprava osobnim automobilem, v€etné specialni Upravy pro vozickare

e nakup

e kopirovani dokumentu
Péte je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé obsluzné pédi
s odpovidajicim vzdélanim. Ve sluzbé je zdravotni sestra.
Kazdy uzivatel ma stanoveného kli¢ového pracovnika, ktery s nim dojednava miru pomoci
a podpory, zjiStuje jeho pfani a pozadavky na prabéh sluzby a vSe zaznamenava
v Individualnim planu.
Pfi zajiStovani péCe a podpory vychazeji pracovnici ze skute€nych potieb, schopnosti
a moznosti kazdého uzivatele.
V ramci pobytu je nabizena fyzioterapii. Po snidani probiha skupinové cvi¢eni pod vedenim
fyzioterapeutky. Individualni cvi€eni probiha na zakladé osobni domluvy uZivatele
s fyzioterapeutkou s ohledem na moznosti zafizeni a na zdravotni stav uzivatele.
Uzivatelim je umoznéno vyuZit sluZzeb profesionalni kadefnici a pedikérky pfimo v budové
DS 0Oz Jilovska. Tyto sluzby jsou placeny ihned v hotovosti. Ceny jsou vyvéSeny na

nasténce.

6. Kulturni zivot a aktivizacni ¢innosti

e Uzivatel se mlze podle svého zajmu zapojovat do kulturniho a aktivizaéniho programu.

o M4 k dispozici volné pfistupné knihy a Casopisy.

e Ve spolecné jidelné muze sledovat televizi.

e V pracovni dny probiha vzdélavaci a aktivizaCni program, ktery je zcela dobrovolny.
Program planovanych aktivit je vyvéSen na tyden dopfedu na kazdém patfe v jidelné.

e Socialni pracovnice pfipravuje pro uZivatele program, ktery je zaméfreny na jeho moznosti,
schopnosti, dovednosti a zajmy.

e Vzdélavaci program zahrnuje ziskavani novych a prohlubovani stavajicich informaci
z rlznych oblasti.

e Aktivizacni program obsahuje soutézeni ve formé kvizl, jednoduchych her, kde je kladen
dlraz na samostatnou aktivitu jednotlivci. Trénuje se pamét, schopnost zapamatovat si,
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vzpomenout si. Jemna motorika se procviCuje pfi hodiné, kde se kresli a vyrabi drobné
predméty.

e V DS OZ Jilovska jsou pofadany kulturni a spoleCenské akce, napf. velikono¢ni a vano¢ni
programy, setkdvani s détmi z MS, hudebni vystoupeni, pfednasky, soutéZe, promitani

filmdG, moznost setkani s knézem, canisterapie.

7. Uklid a prani pradla

e Uklid podlahy spoleénych prostor a v pokojich zajistuje pracovnice Gklidu v ramci
ubytovani 1 - 2x denné. V dobé provadéni uklidu se uzivatel sluzby musi zdrzovat mimo
tento prostor, aby nedoSlo k jeho padu &i urazu.

e Poradek na svém pokoji a v osobnich vécech si kazdy uzivatel s ohledem na své
schopnosti a zdravotni stav udrzuje sam. Pokud potfebuje s uklidem véci uzZivatel pomoc,
muze pozadat sluzbu konajiciho zaméstnance. Prani a Zehleni osobniho pradla
je zahrnuto v cené za ubytovani a provadi se podle potfeby. Vyména lizkovin se provadi

1x tydné pfi sprchovani, nebo podle potfeby.

8. Hygiena

e Uzivatel peCuje o osobni hygienu, o Cistotu svého Satstva, pradla a obuvi, podle svych
schopnosti a zdravotniho stavu.

o UzZivatel dodrzuje zasady osobni hygieny. K dodrzovani osobni hygieny patfi holeni,
zakladni péce o vlasy a nehty. Veskeré hygienické pomucky a kosmetické prostfedky
pouziva sveé vlastni.

e Zaméstnanci pomahaji uzivateli pfi osobni hygiené v rozsahu jeho zavislosti na pomaoci
jiné osoby.

e Toalety a koupelny jsou pro vétSinu pokoju spole¢né. Koupelny se neuzamykaji, jsou
uzivateli kdykoliv k dispozici. PFi pouzivani jsou viditelné oznaceny cedulkou a uZivatel se
muZze zevniti uzamknout a tim si zajistit soukromi.

e V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozZuje zdravi své
i ostatnich (napf. skladuje shnilé potraviny, obtéZuje okoli zapachem ze skfiné nebo
osobnich véci apod.) je povinen umoznit zaméstnancim provést potfebna opatfeni (uklid,
dezinfekce, vyprani oble€eni apod.).

e Pokud chce uZivatel provadét osobni hygienu sam nebo pouze CasteCné s pomoci
obsluhujiciho personalu, je to mozné v koupelné zafizeni. Tuto skuteCnost v8ak musi
uzivatel nahlasit pfi pohovoru se socialnim pracovnikem a bude zaznamenana v IP. Pfed

samotnym vykonem osobni hygieny musi uzZivatel ohlasit tuto skute¢nost sluzbu
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konajicimu personalu, ktery ji zapiSe do knihy hlaSeni. Toto sdéleni podepiSe uzivatel.

V tomto pfipadé nem(ize USS4 nést odpovédnost za jeho pripadny pad &i traz.

9. Zabezpeceni osobnich véci

Zaméstnanci a jiné osoby maiji pravo vstoupit do pokoje po zaklepani a se souhlasem
uzivatele.

Kazdy uzivatel ma k dispozici na pokoji uzamykatelnou skfin. Nahradni kli€ je ulozen
v trezoru u socialnich pracovnic.

PFi pferuSeni pobytu (propustka, pfevoz do nemocnice) je pokoj uzamcen.

Po dobu pobytu se uZivateli nedoporu€uje mit s sebou cenné véci a vysoké financni
Castky.

Na pozadani si mize uzivatel cenné véci €i vySSi hotovost uschovat v trezoru. Tato sluzba

je hrazena dle Sazebniku Uhrad fakultativnich €innosti.

10. Postovni a penézni zasilky

Obycejné postovni zasilky pfedava spole¢né s ostatni postou dorucovatelka do recepce.
Pracovnik recepce postu roztfidi a postovni zasilky uréené jednotlivym uzivatelim preda
sociélni pracovnici, ktera ji neprodlené donese uzZivateli.

Zasilky do vlastnich rukou a penézni zasilky pfeda doru€ovatelka pfimo uzZivateli na pokoji
za pFitomnosti socialni pracovnice. Uzivatel, pfipadné socialni pracovnice, uvédomi o této
skuteCnosti kontaktni osobu.

Vétsi financni obnos muizZe byt na Zadost uZivatele uloZen do trezoru, na dobu nezbytné
nutnou, nez si ho kontaktni osoba vyzvedne. Pokud uloZeni trva vice neZz dva dny,

je sluzba zpoplatnéna dle Sazebniku uhrad.

11. Navstévy

Kazda navstéva se musi fidit Navstévnim radem, ktery je vyvéSen na nasténkach.

Za navstévu je povazovan kazdy, kdo vstupuje do DS OZ Jilovska vyjma uzivatell
a zaméstnancu.

Kazda navstéva je povinna se vzdy nahlasit na recepci a o své pfitomnosti informovat
pfitomny personal s uvedenim ddvodu navstévy.

Navstévam neni povoleno vstupovat bez védomi zaméstnancll do kancelafi a dalSich

provoznich mistnosti, jakoZ i do pokoju jinych uzivatell bez jejich souhlasu.
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Navstévy jsou mozné denné do 18 hodin, v pozdéjSim cCase pouze po dohodé
s pritomnym personalem. Navstévami nesmi byt ruSen klid a pofadek a musi byt
respektovano soukromi vSech uzivatelu.

Navstévy jsou povinny dbat pokynd zaméstnancu.

Navstévy uzivatell mohou byt omezeny pfi zavaznych mimoradnych udalostech.

Uzivatel pfijima navstévy v prostorach budovy nebo v pfilehlém arealu DS OZ Jilovska.
Navstévnik nesmi vykazovat zjevné znamky zanedbani osobni hygieny, byt zjevné pod
vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek, chovat se hlu¢né ¢i obtéZzovat ostatni
nevhodnym chovanim. V pfipadech, kdy navstéva nedodrzuje tyto zasady, mize byt

ze zafizeni vykdzana.

12. Pobyt mimo zarizeni

Uzivatel ma pravo svobodného pohybu. Mze vyuzivat spoleénych prostor budovy (pokud
nejde o provozni mistnosti a pokoje ostatnich uzivatel), terasu, pfilehlou zahradu
i prostor mimo areal DS OZ Jilovska.

Pokud chce uzivatel opustit areal zafizeni, oznami to pfitomnému personalu a zapiSe
se do ,Knihy odchodl a pfichodl uZivateld DS OZ Jilovska“ (ktera je k dispozici
u recepce). Dale zapiSe pfedpokladany ¢as navratu. Pokud se uzivatel nevrati nejpozdéji
hodinu po dobé&, kterou uved! jako €as navratu, bude kontaktovana uvedena kontaktni

osoba, event. posléze Policie CR.

13. Souziti mezi obyvateli

Vybaveni pokoje je dano do uZivani kazdému uzivateli zvladt a kazdy ma pravo uzivat
pouze své vybaveni.

Spolubydlici jsou povinni chovat se vuc€i sobé ohledupiné, maximalné vzajemné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy uZivatel je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici nedohodnou jinak, maji povinnost v dobé& noc¢niho klidu vypnout
zvuk televize, radia (pouzit sluchatka) a ztlumit svétlo. Televizi, radio nebo tichou hudbu
je mozno v této dobé poslouchat ve spole¢nych prostorach.

Spolubydlici si usporadaji dalsi pravidla spole¢ného souziti tak, aby vyhovovala
uzZivatelim vzajemné.

ObtiZze ve spole€ném souZziti si FeSi uzZivatelé samostatné. Vyjimku tvofi uzivatelé, ktefi
v disledku své zavislosti na pomoci druhého ¢lovéka nemohou sva prava hajit sami.

Opravnéné zajmy uzivatele v této situaci haji zaméstnanci DS OZ Jilovska.
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Dochazi — li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktm nebo nemohou-li se dohodnout
na oboustranné vyhovujicim zplsobu uzivani spole¢nych prostord nebo jiné oblasti
spolecenského souziti, oznami tuto skute€¢nost socialnimu pracovnikovi.

Socialni pracovnik se pokusi zprostfedkovat oboustranné pfijatelnou dohodu mezi

spolubydlicimi.

14. Zakladni povinnosti osob zdrzujicich se v prostorach DS OZ
Jilovska

Kazdy je povinen se v DS OZ Jilovsk& chovat tak, aby svym chovanim nenaruSoval klid
a neohrozoval bezpec€nost uzivatell ani pracovniku.

Kazdy je povinen respektovat soukromi uzivateld.

V budové neni dovoleno pfechovavat nebezpecné a ostré pfedméty, zbrané, navykoveé
latky, chemikalie, véci hygienicky zavadné a véci v nadmérném mnozstvi, ani tyto véci
pfinaSet. Chemikalie smi byt pouzivany pouze k pracovnim ucellm a vzdy v souladu
s Provoznim fadem &i Dezinfek&nim fadem.

V celé budové plati zakaz koureni.

15. Z&kladni povinnosti poskytovatele

Dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o poskytovani pobytovych
odleh€ovacich sluzeb.

Dodrzovat Standardy kvality, Eticky kodex, pracovni postupy a Vnitini pravidla pfi
poskytovani sociélni sluzby.

Zajistovat a poskytovat kvalitni socialni sluzbu kvalifikovanym personalem.

Individualné planovat pribéh poskytované sluzby podle pfani a pozadavkl uzZivatele.

Pfijmout, evidovat a vyfidit jakoukoliv stiznost uzivatele.

16. Prava a povinnosti uzivatele

Kazdy uZivatel m4 pravo na:

ochranu pred jakoukoliv formou zneuzivani a diskriminace ze strany zaméstnancl
i ostatnich uzivatell

respektovani své dustojnosti a soukromi

ochranu osobnich udaju pfed zneuzitim

podani jakékoliv stiznosti

svobodu pohybu
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Povinnosti kazdého uzivatele je:

dodrzovat Domaci fad, Navstévni fad a ustanoveni uzaviené Smlouvy o poskytovani

pobytovych odleh€ovacich sluzeb

17. Odpovédnost za Skodu

Kazdy odpovida za Skodu, kterou zplsobi svym umysinym ¢&i nedbalostnim zavinénim
na majetku DS OZ Jilovska, nebo na majetku €i zdravi ostatnich uZivateld nebo jinych
osob, podle obecné platnych predpisu.

UZivatel odpovida za predméty, které mu byly svéfeny do uzivani. Jejich ztratu nebo
poskozeni je povinen okamzité nahlasit zaméstnanci DS OZ Jilovska. Skodu projednava

Skodni komise.

18. Poskytovani sluzeb jinymi osobami (odborné praxe, staze)

V DS OZ Jilovska vykonavaji svou praxi a stdZ studenti socialnich a zdravotnickych Skol pod

dohledem odborné zpusobilé zaméstnankyné. Pokud si to uzZivatelé nepfeji, mohou svuj

nesouhlas vyjadfit prostfednictvim pisemné zadosti.

19. Mimoradné udalosti

O mimotadnych udalostech jsou uzivatelé v€as informovani pfitomnym personalem.

Pfi mimofadnych udalostech jsou vSichni povinni Fidit se pokyny povéfené osoby.

Je dulezité, aby sami uzivatelé upozornili zaméstnance na zavadu nebo na situaci, ktera
by mohla vést k néjaké zavadé na zafizeni €i vybaveni.

Pokud je uZivatel svédkem urazu jiného uzivatele ¢i zaméstnance, upozorni na to napf.

pomoci signalizacniho zafizeni.

20. Zavérecna ustanoveni

UZivatel je sezndmen s Domacim fadem pfed podpisem smlouvy.

Zaméstnanec je s Domacim fadem seznamen pfi nastupu do zaméstnani.

Navstéva se mlze s fadem seznamit na nasténkach, u socialnich pracovnic €i vrchni
sestry.

Tento Domaci fad nabyva platnosti a u€innosti: 1. 7. 2018.
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