USTAV SOCIALNICH SLUZEB
V PRAZE 4

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby ¢..........

Ustav socialnich sluzeb v Praze 4, p¥isp.org. (USS4)
Podolska 208/31, 147 00 Praha 4
IC: 70886199
telefon: 296 320 111
e-mail: info@uss4.cz
zastoupeny: Mgr. Lindou Obrtelovou, feditelkou USS4
(dale jen ,,poskytovatel socialnich sluzeb*)
a
Pan/Pani:
datum narozeni:
adresa trvalého bydlisté (vé. PSC):
telefon:
(déle jen ,,uzivatel socialnich sluzeb*)

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani pec¢ovatelské sluzby

I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel socialnich sluzeb se zavazuje zajiStovat uzivateli socialnich sluzeb
pecovatelskou sluzbu podle sjednaného rozsahu tkont pecovatelské sluzby za thradu dle
sazebniku thrad.

2. Uzivatel socialnich sluzeb se zavazuje zaplatit thradu za smluvené a provedené tkony
pecovatelské sluzby.

3. Poskytovatel socidlnich sluZzeb uzavird smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby na
zéklad€ ndvstévy pana/pani ..., provedené dne ...v ... .

I1. Rozsah a ¢as poskytovani ikoni, uhrady
1. Na zéklad¢ této smlouvy se poskytovatel socidlnich sluzeb zavazuje zajiStovat zakladni
¢innosti pecovatelské sluzby vySe uvedenému uzivateli socialnich sluzeb podle nize
uvedeného rozsahu tkond, v uvedeném &ase a tthrad dle aktualniho sazebniku uhrad USS4:

Zakladni ¢innosti:



mailto:info@uss4.cz

. Misto poskytovani pecovatelské sluzby:

Poskytovatel socialnich sluzeb se dale zavazuje zajiStovat uzivateli socialnich sluzeb
fakultativni ¢innosti provadéné v ramci hlavni ¢innosti v tomto rozsahu tkond, a podle
téchto thrad:

Uzivateli socialnich sluzeb mohou byt vedle zakladni ¢innosti poskytovany fakultativné
dalsi ukony v ramci vedlejsi hospodarské ¢innosti USS4 dle platného sazebniku uhrad pro
poskytovani fakultativnich ¢innosti socidlnich sluzeb - doprava, ktery je pftilohou této
smlouvy.

I11. VySe uhrady a zpisob placeni pecovatelské sluzby

. VySe uhrad za jednotlivé ukony pecCovatelské sluzby vyplyva z vysSe uvedené tabulky

voddilu II. této smlouvy. Ukony PS a jejich uhrada byly sjednany dohodou mezi

poskytovatelem a uzivatelem socialnich sluzeb na zakladé sazebnikt uhrad, vydanych
poskytovatelem socidlnich sluzeb pro zdkladni a fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby,
se kterymi byl uzivatel socialnich sluzeb pii podpisu této smlouvy seznamen.

. Uhrada za provedenou pecovatelskou sluZbu je splatna mési¢né pozadu, vzdy do 25. dne

nasledujictho mésice, ve kterém byla peCovatelskd sluzba vykonana (nevztahuje se na platbu

inkasem).

. Obédy jsou splatné mési¢né pozadu, vzdy do 25. dne nasledujiciho mésice, ve kterém byly

obédy odebrany, ve vysi Uhrady za skutecné odebrané¢ obédy (nevztahuje se na platbu

inkasem). Cena obé&du je stanovena dodavatelem.

. Uzivatel socialnich sluzeb odebirajici obédy uhradi pted pocatkem odebirani ob&édli vratnou

zalohu ve vysi 1.500,- Ké&. Vratna zalohova platba na obédy je splatna do tii pracovnich dnti

ode dne ucinnosti uzaviené smlouvy.

. Uhrady budou provadény:

e hotové piimou platbou proti dokladu piislusné vedouci okrsku pecovatelské sluzby,
ktery uzivatel obdrzi vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pecovatelska sluzba vykonana, nebo

e bezhotovostné pfevodem na Ucet poskytovatele, nebo

e bezhotovostné sluzbou ,,souhlas s inkasem® z bankovniho G¢tu, ¢. Gétu .../ ... (kod
banky).

Kopii dokladu o sjednané operaci odevzda vedouci okrsku do ... .

. Bankovni spojeni poskytovatele socialnich sluZeb: Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova
1929/62, 140 00 Praha 4, ¢islo uctu: 81359399/0800, variabilni symbol: eviden¢ni Eislo
smlouvy uzivatele socidlnich sluzeb, specificky symbol: u platby za obédy: Cislo trasy/mésic,
u platby za tkony pecovatelské sluzby: Cislo okrsku/mésic.




Vratnou zalohu na obédy poskytovatel socidlnich sluzeb vyuctuje uzivateli socialnich
sluzeb a vyplati vzdy po ukonceni sluzby odebirani ob&édu ¢i ukoncéeni platnosti smlouvy
0 poskytovani peCovatelskych sluzeb:

e V hotovosti prostiednictvim piislusné vedouci okrsku pecovatelské sluzby, nebo

e naucet uzivatele socialnich sluzeb, ¢islo uctu: .../ ... ( kéd banky).

Poskytovatel socidlnich sluzeb si vyhrazuje pravo na zuctovani vratné zalohy na ob&édy proti
prokazatelnym nedoplatkiim uZzivatele.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel socidlnich sluzeb se zavazuje poskytovat pecovatelskou sluzbu s odbornou péci,

fadné a vcas.

Uzivatel socialnich sluzeb je povinen zajistit pfi vykonu pecovatelské sluzby ze strany

poskytovatele nezbytnou soucinnost, zejména:

e Vcas oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu. O zménu tkonl pecovatelské
sluzby, piip. o zménu jejich rozsahu je nutno poskytovatele socidlnich sluzeb pozadat
nejmén¢ dva pracovni dny piedem.

e (Odhlasovat objednané ukony pecovatelské sluzby (v€etné obédii) nejméné dva
pracovni dny predem. Pokud objednané tikony pecovatelské sluzby (véetné obédii)
nebudou odhlaseny, jak uvedeno, budou uzivateli socialnich sluzeb ucétovany.
Vyjimku tvori nahla zdravotni indispozice uZivatele socidlnich sluzeb, pro niZ musi
byt hospitalizovan, avS§ak obéd odhliSeny ve lhité kratSi neZ jeden den predem C¢i
kazdy neodhlaseny obéd je uzivateli actovan.

e Vytvoftit podminky pro vykon pecovatelské sluzby.

e Poskytovat potiebné prostfedky vlastni domacnosti k provedeni pecovatelské sluzby.

e V piipad¢, Ze piislusné peCovatelce bude piedan kli¢ od bytu uzivatele (a pfip. domu),
souhlasi uzivatel socialni sluzby s tim, aby pecovatelka oteviela jeho byt v piipade, ze
nebude reagovat na zvonéni pecovatelky. V piipad€, ze bude opravnénému zaméstnanci
USS4 piedan kli¢ od bytu uzivatele (a ptip. domu) k pouziti pro piipady pfivolani
zdravotnické pomoci, souhlasi uzivatel socialnich sluzeb stim, aby tento opravnény
zaméstnanec USS4 oteviel jeho byt vzdy za piitomnosti druhé osoby v piipadé
zajiStovani této zdravotnické pomoci. Ulozeni kli¢i a jejich pouzivani fesi vnitini pfedpis
- smérnice feditele USS4.

Uzivatel socialnich sluzeb se zavazuje dodrzovat vnitini pravidla stanovena poskytovatelem
socidlnich sluzeb pro zajistovani peCovatelské sluzby, s nimiz byl pfi podpisu této smlouvy
seznamen.

Uzivatel socialnich sluzeb byl informovan o tom, ze miize nahlizet do své osobni
dokumentace, kterou o0 ném USS4 vede a o tom, Ze okruh osob, opravnénych nahlizet do této
dokumentace upravuje pfisluSny vnitini pfedpis - smérnice feditele USS4.

V. Vypovédni diivody a vypovédni doby
Uzivatel socidlnich sluzeb mutze tuto smlouvu vypovédét kdykoli 1 bez udani divodu
v sedmidenni vypovédni dobé pted ukoncenim pecovatelské sluzby.



2. Poskytovatel socidlnich sluzeb muize tuto smlouvu vypoveédét pisemné v jednomésicni
vypovédni dobé€, kterd pocne bézet od 1. dne mesice nésledujiciho po doruceni vypoveédi
uzivateli socialnich sluzeb a kon¢i poslednim kalendainim dnem onoho mésice Vv piipadé, Ze:
e uzivatel bude v prodleni s placenim thrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu po dobu
delsi nez dva mésice, nebo

e neposkytne-li sou¢innost, tim, ze bude vyznamnym zptisobem soustavné poskytovateli
zt€Zovat vykon jeho povinnosti pii zajistovani peCovatelské sluzby, nebo

e uzivatel nevyuziva (bez fadného ohlaseni) pecCovatelskou sluzbu po dobu delsi nez tii
meésice

e uzivatel se chova k zaméstnancim poskytovatele nepiipustnym zptisobem, nebo snizuje
jejich distojnost.

3. Poskytovatel socidlnich sluzeb muize tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti
V ptipad¢ ztraty opravnéni k provozovani pecovatelské sluzby.

4. Poskytovatel socialnich sluzeb mize vypoveédét poskytovani nékterého ukonu pecovatelské
sluzby s okamzitou platnosti v piipad€, Ze neni schopen dale tento ikon pecovatelské sluzby
zajistovat, zejména V piipadé¢ odebiranych obédl, kdy uzivatel neuhradi odebrané obédy
dle ¢lanku I11., bodu 3.

5. Poskytovatel socidlnich sluzeb muze rovnéz vypovédét poskytovani nékterého tkonu
pecovatelsko sluzby bud’ s okamzitou platnosti, nebo s jednomési¢ni vypovédni dobou
V piipad¢€, ze uzivatel neposkytne soucinnost tim, zZe bude vyznamnym zplisobem soustavné
poskytovateli ztézovat vykon jeho povinnosti pfi zajistovani tohoto tikonu, nebo se chova
k zaméstnanciim poskytovatele neptipustnym zptisobem, ¢i snizuje jejich distojnost.

6. Poskytovatel socidlnich sluzeb je také opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzitou
platnosti:
e 7z dGvodu opakovaného agresivniho chovani uzivatele socialnich sluzeb vuci ptislusné
vedouci okrsku pe€ovatelské sluzby ¢i peCovatelce
e zdivodu nevhodného prostiedi v byté uzivatele a jeho stavu, nepfiméfeného
k poskytovani sjednanych tikonti pecovatelské sluzby, které ohrozuji bezpecnost a zdravi
zaméstnanct USS4 pfi préci.

VI. Podavani stiZznosti
1. Uzivatel socialnich sluzeb ma pravo sté¢zovat si na kvalitu ¢i zptisob provedeni pecovatelské
sluzby u piislugné vedouci okrsku pecovatelské sluzby USS4, u vedouciho sekce socialnich
sluzeb USS4 & u feditelky astavu, na vySe uvedené adrese & vyse uvedeném
telekomunikacnim spojeni. Pokud uZivatel nebude spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize
se obratit na zfizovatele poskytovatele socialnich sluzeb, tj. na Méstskou cast Praha 4,
se sidlem Antala Staska 2059/80 b, 140 45 Praha 4.

2. Uzivatel se mulzZe obratit se svou stiznosti 1 k nezdvislym organlim, monitorujicim
dodrzovani lidskych prav, napt. k vefejnému ochranci lidskych prav (ombudsmanovi),
Ceskému helsinskému vyboru nebo pozadat o radu ob&anskou poradnu (organizace sledujici
dodrzovani lidskych prav specifickych skupin lidi jsou uvedeny na internetu) s podnétem na
proSetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti. Pfi vyfizovani své stiznosti se uZzivatel sluzby
muze dat také zastoupit.



VII. Zavérecna ustanoveni
1. Uzivatel socialni sluzby si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel
socialnich sluzeb pfi realizaci tkoni pecCovatelské sluzby obracet: pana/pani ..., adresa: ...,
telefon: ..., e-mail: ... .

2. Uzivatel socialnich sluzeb podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil se znénim
,Pouceni o ochran¢ osobnich udajti — Ustav socialnich sluzeb v Praze 4, ptisp.org.”, kter¢ je
umisténo na webovych strankach.

3. Na zaklad¢ oboustranného souhlasu uzivatele a poskytovatele socialnich sluzeb je zména této
smlouvy, druhu tkont a rozsahu pecovatelské sluzby, popt. jeji zruSeni, mozné pouze
sepsanim pisemného dodatku k této smlouve.

4. Uzivatel socidlnich sluZeb si je védom, Ze nemiZe prava, vyplyvajici z této smlouvy,
postoupit na jiného.

5. Tato smlouva je sepsdna ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz poskytovatel
socidlnich sluzeb obdrzi dvé vyhotoveni a uzivatel socialnich sluzeb jedno vyhotoveni.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
7. Tato smlouva nabyva u¢innosti od ... a uzavira se na dobu neurcitou.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby byla uzaviena
po vzijemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Ze se S obsahem této smlouvy seznamily, jejimu obsahu rozumi a s
podminkami v ni uvedenymi souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Praze, dne ...

Mgr. Linda Obrtelova Uzivatel/ka socialnich sluZeb
reditelka USS4

Ptilohy:

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Sazebnik thrad USS4 — zékladni ¢innosti

Sazebnik thrad pro poskytovani ukont fakultativnich ¢innosti — hlavni ¢innosti

Sazebnik uhrad pro poskytovani ukont fakultativnich ¢innosti — vedlejsi hosp. ¢innost - doprava



