USTAV SOCIALNICH SLUZEB
V PRAZE 4

IC: 70886199
telefon: 241 434 160, 241 433 499
fax: 241 433 587

e-mail: info@uss4.cz

WWW.USs4.cz

ZRIZOVATEL: Mé&stska ¢ast Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

Standardy kvality socialnich sluZeb jsou souborem Kritérii, jejichZ prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluZeb v oblasti personalniho a
provozniho zabezpeceni socidlnich sluZzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a
osobami.

(§ 99 zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

STANDARDY KVALITY SOCIAL,NiCH SLUZEB DENNIHO
STACIONARE

Standard kvality €. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb denniho
stacionare

1. Poslani, cile, zasady poskytovani socialnich sluZeb denniho stacionare, okruh
osob
Poslanim denniho stacionaie Ustavu socialnich sluZzeb v Praze 4, piispévkové organizace
je poskytovani ambulantnich socialnich sluZzeb (tj. spojenych s dochazkou) predevSim
obCanim Prahy 4 — uzivatelim téchto socialnich sluzeb, ktefi maji snizenou sobésta¢nost
Z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby.

Cile socidlnich sluZzeb denniho stacionaie

Cilem socialnich sluzeb denniho stacionafe je dosazeni moZného zlepSeni kvality Zivota
uzivatele socialnich sluzeb, aby mohl (v ramci svych moznosti danych jeho vékem ¢i jeho
zdravotnim postizenim) zit béZznym zptisobem zivota jako jeho ostatni spoluob¢ané, setrvani
v doméacim prostiedi a zajisténi dohledu nad uzivatelem sluzeb v dobé, kdy je osoba, ktera o
ného pecuje, zaneprazdnéna. Kazdy uzivatel téchto socialnich sluzeb je osobnost, a proto
V ramci Gstavu uplatiiujeme individualni piistup ke kazdému uzivateli Socialnich sluzeb.

Socialni sluzby denniho stacionafe, poskytované USS4, zachovévaji soukromi, lidskou
dustojnost, vychazeji z individualné uréenych potieb jejich uzivatele, piisobi aktivné na jejich
uzivatele, v jeho zajmu, rozvijeji jeho samostatnost, sobésta¢nost, motivuji jej k ¢innostem,
které nevedou k setrvavani nebo prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace a posiluji jeho
socialni zaclenovani do bé&zného zivota. Osobni cile uzivateli socialnich sluzeb jsou
stanoveny na zaklad¢ jejich moznosti a schopnosti, pficemz uplatiujeme metodu postupnych
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pomalych kroki k jejich dosaZeni pti individualnim planovani priabéhu poskytovani sluzeb,
kde plni svou nezastupitelnou tlohu tzv. kli¢ovy pracovnik.

Zasady, které USS4 dodrzuje p¥i poskytovani socidlnich sluZeb denniho stacionafe, jsou
dany v Etickém kodexu USS4 — poskytovatele socialnich sluzeb:

ETICKY KODEX USS4 - POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Eticky kodex USS4 - poskytovatele socidlnich sluzeb byl zpracovan za ucelem stanoveni
zékladnich principti, standardli chovani a ptistupt k zajemctim o socidlni sluzby, k uzivatelam
sluzeb, jejich piibuznym a dalSim kontaktnim osobam. Eticky kodex deklaruje, co je vefejnost
opravnéna od USS4 o¢ekavat.

V USS4 plati pro poskytovani socialnich sluZeb tyto obecné principy:

1.

2.

o~

10.

Dodrzujeme lidska prava zakotvena v Ustavé CR, Listing zékladnich prav a svobod a
Charté lidskych prav EU.

Dodrzujeme zakony a dal$i pravni piedpisy, platné pro poskytovani socidlnich sluzeb,
vyvozujeme dasledky z jejich poruSovani.

Ve své ¢innosti postupujeme tak, aby bylo zabranéno jakémukoliv poskozeni fyzického
zdravi, psychiky a majetku uzivatele socidlni sluzby.

Ke kazdému uzivateli socialni sluzby pfistupujeme bez diskriminace a piredsudki.
Respektujeme pravo uzivatele socidlni sluzby na svobodnou volbu, jakym zpiisobem bude
zvolenou socialni sluzbu uzivat.

Respektujeme dlstojnost, svobodu a hodnotu kazdého uzivatele socidlni sluzby, ke
kterému pfistupujeme vzdy korektné, slusné a zdvofile.

Respektujeme ptani a poteby soukromi uzivatele socidlnich sluzeb, zvlasté stud uzivatele
a potfebu zachovani jeho intimity v urcitych situacich.

Chranime osobni data a informace, poskytnuté uZzivatelem socidlni sluzby, vii¢i vSem
nepovolanym osobam.

Usilujeme o zacleniovani uZivatele socialni sluzby do spoleCenstvi spoluobanil v ramci
mistni komunity, tj. Prahy 4.

Zvefejiiujeme zaméry a rozhodnuti zfizovatele a vedeni Ustavu, tykajici se poskytovani
socidlnich sluzeb, pravdivé a uplné informujeme uzivatele sluzeb i1 zajemce o né,
rozvijime komunikaci s nimi a naslouchame jejich potiebam.

NasSe ¢innost je zaloZena na nasledujicich principech poskytovani socidlnich sluzeb:

1.

Ke kazdému uzivateli socialni sluzby pfistupujeme individualné, abychom porozuméli
jemu, jeho potiebam, ocekdvanim a pranim. UZivateli socialni sluzby vychazime vstiic
Vv ramci danych zavaznych vnitinich pravidel a svéfenych kompetenci.

Ke kazdému uzivateli socidlni sluZzby pfistupujeme komplexné, tj. bereme pii jednani
snim v uvahu 1 socidlni pole uZivatele, ve kterém se pohybuje a celou jeho osobnost.
Zachovavame vu¢i nému citlivy a pratelsky pfistup, jedndme snim ohleduplné.
Vyvarujeme se nepodlozenych, byt optimistickych vyroku a falesnych sliba.

Podporujeme pocit bezpe€i u uzivatele socidlni sluzby - v€asnou dosazitelnost pomoci,
rady a bezproblémového a komplexniho zajisténi jejich zakladnich potieb.

Podporujeme osobni rozvoj uZzivatele socialni sluzby, aktivné zji§tujeme jeho potieby a
ptani, kterd zohlediiujeme pfi tvorbé individudlniho planu prib&hu poskytovani socialni
sluzby. Jejich plnéni pravidelné¢ hodnotime a pfijimdme nutné zmény v z4jmu uZivatele
socialni sluzby.
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Ptfedchazime stietu z4jmi uzivatele socialni sluzby a jejiho poskytovatele.

6. Jedname poctivé a neuplatn€, nezneuzivame zavislosti nebo bezmocnosti uzivatele
socialni sluzby k ziskani vyhod, dart, pen¢z, neudrzujeme uzivatele v nevédomosti nebo
omylu, nepfijimame tplatky.

Pro nasi ¢innost plati tyto obecné principy vykonu profese:

1. Osobni odpovédnost kazdého zaméstnance USS4 za kvalitu jim odvedené price a za
dodrzovéni stanovenych standardd kvality socialnich sluzeb USS4.

2. Iniciativa, vstiicnost a ochota zaméstnancii, podilejicich se na poskytovani socialnich
sluzeb, snaha o trvalé zlepSovani nasi prace.

3. Celozivotni vzdélavani v socidlnich sluzbach, realizace ziskanych odbornych znalosti v
praxi, piiprava na mozn¢ kriticke situace, pfedchazeni Graziim a nemocem z povolani.

4. Setrné zachazeni s prostiedky a majetkem USS4, hospodarné uZzivani materiald,
dodrzovani pracovné-pravnich ptedpisi, pracovni doby a jeji vyuzivani k pracovni
¢innosti.

5. Snaha o dobré jméno USS4, vyvarovani se nedostatkil, dobra prezentace USS4 vidi
uzivateliim socidlnich sluzeb a vetejnosti.

6. Vytvafeni pozitivni pracovni atmosféry na pracovistich USS4: pracovni kolegialita,
podpora spolupréce, snaha o ptekondvani rozpori, kultivovanost jejich feSeni, korektnost,
objektivnost a slusnost v jednani na pracovistich.

7. Dodrzovani Etického kodexu USS4 — poskytovatele socidlnich sluzeb viemi zaméstnanci
ustavu.

Okruh osob/cilova skupina: seniofi

Informace o socialnich sluzbach denniho stacionafe jsou Uvefejnény na internetovych
strankach USS 4, viz: www.uss4.cz

Socidlni sluzby denniho stacionire neni mozno poskytovat osobam, které:
e jsou agresivni, ¢imz ohrozuji sebe, ostatni uzivatele sluzeb, zaméstnance USS4
e nadmérné poZivaji alkohol nebo uZivaji jiné ndvykové latky
e trpi psychotickymi ¢i jinymi onemocnénimi, které je ¢ini nezplisobilymi pro uZivani
sluzeb
e maji infekéni onemocnéni.

2. Uplatiiovani vlastni viile uZivatel socialnich sluzeb denniho stacionaie
Ustav socialnich sluzeb v Praze 4 respektuje viili, nizory, volbu a individualngé uréené potieby
kazdého uzivatele téchto socialnich sluzeb, ktery je jejich piijemcem, zda a jakym zpisobem
chce nabizené sluzby uzivat. Reseni situace uZivatelii socialnich sluzeb probiha v souéinnosti
vedouci denniho stacionafe, jejich osoby blizké ¢i kontaktni 0soby, uréené smlouvou o
poskytovani téchto sluzeb.

3. Zpracovani pracovnich postupi pro poskytovani socialnich sluzeb denniho
stacionare
Ustav socidlnich sluzeb v Praze 4 jako poskytovatel socialnich sluzeb zpracoval Vnitini
pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionafe, pracovni postupy pro
poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionate a dal§i navazujici vnitini predpisy.
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4. Ochrana uzivateli socialnich sluZeb denniho stacionafe pied predsudky a
negativnim hodnocenim
Ustav socialnich sluzeb v Praze 4 ve své ¢innosti nepfipoudti stigmatizaci (nalepkovani)
uzivatell sluzeb ze strany kohokoliv véetné vlastnich zaméstnanct a poskytuje jim ochranu
pied pfedsudky a negativnim hodnocenim. Toto je zajistovano pii pfimé obsluzné ¢innosti
uzivatell sluzeb, v ramci pracovnich porad, pii Skolenich zaméstnancti denniho stacionaie,
ktefi se pfimo podileji na zajistovani téchto socidlnich sluzeb.

Standard kvality ¢. 2: Ochrana prav uZivatelu socialnich sluZzeb denniho
stacionare

Definice ochrany prav

Ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb denniho stacionafe zahrnuje jejich zakladni lidska
prava a svobody, vyplyvajici z mezinarodnich smluv a Ustavy CR a dalsi prava, zakotvena
v zékonech a jejich provadécich predpisech. Zaméstnanci Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4
respektuji pfi své préaci zakladni lidskd prava a svobody a subjektivni individudlni prava
uzivateld socidlnich sluzeb denniho stacionéafe a jsou si védomi, Ze omezeni prav uzivatell
téchto sluzeb je mozné pouze na zaklad¢ zakona.

Mezi prava, jejichz dodrzovani je nutno pii vykonu téchto sluzeb sledovat, patii pravo na
lidskou distojnost, na ochranu osobnich Udaji, v rdmci moZznosti konkrétniho uzivatele
socialnich sluzeb svoboda pohybu a pobytu. Mezi subjektivni individudlni prava uzivateld,
kterd dochdzeji naplnéni pti poskytovani téchto sluzeb, patii napt. pravo na informace, pravo
podavat stiznosti, oznameni, pfipominky, podnéty.

V dennim stacionafi jsou zachovavany soukromi a dustojnost uzivatele socialni sluzby pfi
prevlékani a myti.

1. Oblasti, v nichZ by mohlo dojit k porusovani prav uzivateli sluzeb
Jedna se pfedevsim o osobni svobodu, soukromi, osobni tdaje. Prava uZivatela sluZeb je ustav
povinen zajistit jako poskytovatel socialnich sluzeb také vici tietim osobam.

Ustav respektuje pravo uzivatelti socidlnich sluzeb denniho stacionare na projeveni svobodné
vile a moznost odmitnout nabizenou sluzbu. Zaméstnanci denniho stacionate jsou povinni

respektovat dastojnost ¢loveéka, nepfipustit jeho ponizovani, zesmésnovani, podcetiovani ¢i
zneuzivani.

UZivatelé socialnich sluZeb denniho stacionare jsou pri jejich poskytovani oslovovani
zasadné vykanim, pane — pani + jejich pFijmenim, pokud neni pisemné doloZeno, Ze si
uZzivatel této socidlni sluzby preje, aby byl oslovovan jinak. Zaméstnanci denniho
stacionare jsou pri poskytovani socialnich sluZzeb povinni byt upraveni, vhodné a slusné
obleceni.

Vztahy mezi uzivateli socidlnich sluzeb denniho staciondfe a zaméstnanci funguji na zakladé
vzajemného partnerstvi. UZivatelé sluZzeb maji moZnost obratit se na kazdého zaméstnance se
zadosti o pomoc ¢i radu, jakoz i vyuzit pomoci nezavislych organizaci a organti k ochrané
svych prav, opravnénych z4jmu a svobod.

Dojde-li ke zjisténi, Ze bylo nebo mélo byt poruseno pravo konkrétniho uZivatele téchto
socialnich sluZeb, je povinnosti vedouci denniho stacionare provéfit, o jaké poruSeni prava se

jedna, vcéem bylo pravo konkrétniho uzivatele sluzeb poruSeno, zjakych davodua, v
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soucinnosti s jeho osobou blizkou ¢i kontaktni 0osobou ur¢enou smlouvou o poskytovani
sluzeb. Vedouci denniho staciondfe zaujme po proSetfeni piipadu stanovisko a piijme
opatfeni, nutna k zamezeni dal$iho porusovéani prav uzivatele sluzeb. O provedenych
opatfenich informuje uzivatele sluzeb, jeho osobu blizkou ¢i jinou osobu, uréenou smlouvou o
poskytovani sluzeb, nadfizeného vedouciho zaméstnance a feditele ustavu.

Za ucelem eliminace poruSovani prav uzivatelli sluzeb zaméstnanci ustavu respektuji zésadu,
ze vSichni uzivatelé téchto socialnich sluzeb maji stejnd prava a stejné povinnosti, jsou si
navzajem rovni, zadny z nich nesmi byt upfednostinovan a vyzaduji stejnou kvalitu péce pii
poskytovani socialnich sluzeb.

2. Oblasti mozného stietu zajmi USS4 se zajmy uZivateld socialnich sluZeb denniho
stacionare:
Jedna se o situace, kdy mize dojit ke konfliktu mezi zdjmy USS4 jako poskytovatele
socialnich sluzeb a uzivatele téchto socidlnich sluzeb, napt.:

e Pfi jednani o uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb denniho
stacionate, nema-li USS4 dostateénou kapacitu k poskytnuti sluzeb. Vedouci
denniho stacionaie vede evidenci neuspokojenych zajemct o poskytnuti sluzeb
pomoci formulafe ,,Zadost o poskytovani socialnich sluzeb v dennim
stacionari“ ve zvlastni slozce suvedenim davodl, pro néz prozatim neni
mozno sluzby poskytnout a o¢ekavané lhiity kladného vytizeni zadosti s tim,
ze zadatel bude informovan ihned po dosazeni kapacity k poskytnuti socialnich
sluzeb.

e Pfi uzavirani smlouvy - zdjemce o sluzby po ptipadné konzultaci se svou
osobou blizkou ¢i jinou jim urCenou osobou se rozhodne, zdali bude
akceptovat stanovena Vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb
denniho stacionare.

e Pfi vyfizovani stiznosti uzivatel socialnich sluzeb, jejich osoby blizké ¢i jiné
osoby ur¢ené smlouvou — plati Vnitini pravidla pro poskytovani socialnich
sluzeb denniho stacionafe, standard kvality ¢. 7 a vnitini pfedpis Gstavu pro
vyfizovani stiznosti uzivatelli socialnich sluzeb, jejich osoby blizké ¢i jiné
0soby urc¢ené smlouvou.

e Pfi jednani s dezorientovanym uzivatelem, s uzivatelem nizsiho intelektu — je
dodrzovano pravidlo, Ze s timto uZivatelem socialnich sluzeb se jedna pomalu,
srozumitelng, ohleduplné, s cilem maximalniho objasnéni dané situace,
problému a piedlozeni moznych feseni, v piipadné soucinnosti s jeho osobou
blizkou ¢i jinou 0sobou urc¢enou smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

e Pii zachazeni s osobnimi udaji uzivateli sluzeb — plati standard kvality €. 6 a
vnitini pfedpis Gstavu. Souhlas uzivatelii socialnich sluzeb s nakladanim jejich
osobnimi udaji dany ustavu je obsazen ve smlouveé o poskytovani socidlnich
sluzeb denniho stacionare.

e PiifeSeni krizovych a nouzovych situaci - plati standard kvality ¢. 14.

Zamestnanci respektuji pravo uzivatele socialnich sluzeb a jeho osoby blizké ¢i jiné osoby

navrhnout vlastni feSeni v souladu se stanovenym osobnim cilem uzivatele téchto sluzeb. Toto
pravo je prioritni pfi vybéru z danych moznosti feseni.
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3. Pravidla pro pf¥ijimani dara v USS 4
Pro vSechny zameéstnance ustavu plati zdkaz pfijimani jakychkoli darG od uzivateli
socialnich sluzeb nebo od jejich osoby blizké, dalsich ptibuznych, znamych ¢i od jinych osob.
Pro pfijimani darG plati v ramci Gstavu vnitini ptredpis, zavazny jak pro darce, tak pro
obdarovaného.

Standard kvality €. 3 a 4: Jednani se zdjemcem o socialni sluZby denniho
stacionare a uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb denniho
stacionare

1. Pravidla pro informovani zajemcu o socialni sluzby denniho stacionaie

O socialnich sluzbach denniho stacionafe, zajistovanych Ustavem socialnich sluzeb v Praze 4
jako jejich poskytovatelem informuje zajemce o tyto sluzby vedouci denniho stacionare,
vedouci sekce socialnich sluzeb USS4, piipadné feditel tstavu. Seznami ho s budoucimi
pravy a povinnostmi, které pro n¢ho jako pro uzivatele socialnich sluzeb denniho stacionare
budou vyplyvat z pisemné uzaviené smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb denniho
stacionafe, obsahujici pfedev§im misto, cenu, ¢as poskytovani peCovatelské sluzby, zpiisob
placeni, ustanoveni pro vypovéd smlouvy a dalsi. Vzhledem k tomu, Ze tyto socidlni sluzby
jsou poskytovany také uzivatelim s chronickym dusevnim onemocnénim, je pfi jednani o
smlouvé v tomto ptipadé zddouci ucast napt. osoby blizké uzivateli socidlnich sluzeb ¢i jiné
osoby (napf., ke které ma uzivatel divéru ¢i si ji oblibil).

Zaméstnanci, zajiStujici poskytovani socidlnich sluzeb denniho stacionafe postupuji pfi
jednani a uzavieni smlouvy podle vytvofenych a wuzivateli socidlnich sluzeb denniho
staciondfe srozumitelnych vnitinich pravidel (uvedena nize).

Pravidla pro vyrizovani telefonickych rozhovori se zajemci o socidlni sluzby v dennim
stacionari:

Zaméstnanec na zacatku telefonického rozhovoru pozdravi, pfedstavi se svym jménem, uvede
nazev pracovisté a zepta se, jaké ma volajici prani. Vyslechne jeho otazku, zZadost, prosbu a
odpovi tazateli podle svych odbornych znalosti. Neni-li to mozné, dotaz, zadost, prosbu si
poznamena a tazateli sdéli, ze ho po provéfeni odpovédi znovu zavola, pficemz uvede
pfiblizny termin. Zalezitost sleduje aZ do uplného vytizeni. V zaleZitostech, které nalezi do
kompetence UMC Praha 4, odkaze tazatele pfimo na UMC Praha 4.

Zaméstnanci jsou pii vyfizovani telefonickych rozhovorti se zajemci o sluzby povinni
postupovat profesionalng, vzdy zachovavat zdvoftilost a slusnost vii¢i volajicimu, i kdyby na
stran€ volajiciho tomu tak pfipadné nebylo, za Gcelem zajiSténi dobrého jména Ustavu na
vetejnosti.

2. Pozadavky, ocekavani a osobni cile, které ma sluzba spliovat

Tyto urCuje vzdy zajemce o socialni sluzby (jejich budouci uzivatel, neni-li toho schopen,
osoba, jednajici v jeho prospéch), po konzultaci s vedouci denniho stacionare. Tato formuluje
pfi jednani se zajemcem konkrétni vhodné postupy k dosazeni osobnich cilit vzhledem k jeho
osobnim moznostem a schopnostem. Musi pfi tom vzit v avahu jeho socidlni a zdravotni
diagnoézy a pifipadna omezeni z nich plynouci vzhledem k planovani, zptisobu a vybéru
vhodné strategie k dosazeni stanovenych osobnich cili pii poskytovani socidlnich sluzeb.
Stanoveny osobni cil/stanovené osobni cile uzivatele socidlnich sluzeb denniho stacionate
je/jsou soucasti uzaviené smlouvy.
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3. Pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzby z diivodi nedostate¢né
kapacity ¢i nesplnéni kritérii
Zajemce o socialni sluzby denniho stacionaie lze podle zakona o socidlnich sluzbach
V platném znéni odmitnout v téchto piipadech:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zZada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidalni sluzby, o kterou osoba Zada,

C) zdravotni stav osoby, ktera zZada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadeci pravni predpis, nebo

d) osobeé, kterda zdda o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédeél v dobé kratsi nez 6
meésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ditvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Tuto skute€nost sdéli vedouci denniho stacionaie zajemci o socialni sluzbu, pfipadné osobé¢
jednajici v jeho prospéch vhodnym zptisobem a Vv piipadé nedostatku kapacity uptesni, zda a
kdy se kapacita k poskytnuti sluzby uvolni (je-li to znamo) nebo budou-li v budoucnu ze
strany ustavu realizovany dalsi socidlni sluzby a nabidne mu dle moznosti alternativni feSeni
jeho potfeb. Osobni udaje zijemce o socidlni sluzby denniho staciondfe poznamend do
formulafe ,,Zadost o poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionaii“ a kontaktuje ho
znovu po nabyti volné kapacity k poskytovani sluzeb ¢i po zlepSeni jeho zdravotniho stavu.

Jestlize zdravotni stav zajemce o socialni sluzby denniho stacionafe vylucuje jejich
poskytovani, vedouci denniho stacionafe nabidne feseni situace jinym vhodnym zptsobem,
pficemZ uvede postupné kroky k dosaZeni pozadovaného cile, jsou-li ji znamy. Seznami jej
s nabidkou dalSich socialnich sluzeb, které zajist'uji jiné organizace a uvede jejich kontaktni
spojeni, jsou-li ji znama, ¢i ho nasméruje jinym vhodnym zptuisobem, vedoucim k FeSeni
osobni situace zajemce o socialni sluzby denniho stacionate.

4. Srozumitelnost obsahu a ucelu uzavirané smlouvy
Vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich sluZeb denniho stacionafe byla vytvofena
vstticné k jejich uzivateli, pokud jde o jeho schopnost porozumét obsahu a ucelu uzavirané
smlouvy. Autofi pravidel si byli védomi, ze v ptipad¢ uzivatell sluzeb se jedna prevazné o
obcany starSiho véku, u nichz zdravotni diivody mohou puisobit jisté potize pfi seznamovani
se sjejich obsahem a s obsahem a ucelem uzavirané smlouvy, a proto volili pfi jejich
zpracovani Obsah ponc¢kud obsahlejsi, avSak 1épe vysvétlujici.

5. Rozsah a pribéh poskytovani socidlnich sluzeb s ohledem na osobni cil

uZivatele socialnich sluzeb
Poskytovatel socialnich sluzeb sjednava s jejich uzivatelem rozsah a pribéh sluzby tak, aby
odpovidal jeho osobnimu cili. Je si védom, ze realizace stanovené¢ho osobniho cile je zavisla
na moznostech, schopnostech a pranich uzZivatele sluzeb, a to nejen v dobé, kdy je
poskytovani sluzeb sjednavéano, nybrz i pozdéji, v pribehu jejich poskytovani. Za tim ucelem
vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich sluZzeb denniho stacionafe uvazuji mozné zmény
uzaviené smlouvy formou ¢islovanych dodatkii.

Plati od: 1. 1. 2017



VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V DENNIM
STACIONARI ,,DOMOVINKA¥:

DEFINICE DENNIHO STACIONARE PODLE ZAKONA O SOCIALNIiCH
SLUZBACH ¢&. 108/2006 Sb. v platném znéni:

V dennim _stacionari _se poskytuji ambulantni_sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Zakladni ¢innosti denniho stacionare:

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy

e vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e socialn¢ terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Jednotlivé ukony zékladnich cinnosti denniho staciondie obsahuje provadéci vyhldska
k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Fakultativni_¢innosti _denniho_stacionare jsou sluzby nad ramec zakladnich cinnosti
denniho stacionéfe, napf. doprava osobnimi vozidly, pfipadné se specialni Gpravou pro
vozickare, nakup dle ptani uzivatele socialni sluzby aj.

Vyse uhrady tkonid zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb denniho stacionéie jsou obsazeny
V ,.Sazebniku thrad USS 4“. Vyse thrady ukont fakultativnich ¢innosti denniho stacionate
jsou obsazeny ve zvlastnich sazebnicich tihrad. Sazebniky jsou k dispozici u vedouci denniho
stacionaie Branicka 65/46, Praha 4.

Zajemce o poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionafi nebo jeho osoba blizka ¢i jina
urcend osoba zada o poskytovani socidlnich sluzeb u jeho vedouci nebo u vedouci sekce
socialnich sluzeb USS4, ptipadné na adrese tstavu, a to ustng, telefonicky, nebo pisemné.

Vedouci denniho stacionaie sezndmi zajemce o socialni sluzby ¢i jeho osobu blizkou nebo
jinou urcenou osobu s druhy poskytovanych ukonl socialnich sluzeb denniho stacionafte,
v jakém cCase a podle jakych thrad, v rozdéleni podle tkont zékladnich a fakultativnich
¢innosti. Zajemce o socialni sluzby v dennim stacionafi, jeho osoba blizka ¢i jind urcena
osoba pozada o tyto sluzby pisemnou zadosti, jejiZz vzor je k dispozici u vedouci denniho
stacionafe.

V navaznosti sepiSe vedouci denniho stacionatfe ,,Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb
V dennim stacionaii* v trojim vyhotoveni. Ve smlouvé uzivatel socidlni sluzby stanovi osobni
cil(e), ktery/které poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionafi sleduje. Individudlni plan
k jeho/jejich dosazeni, jeho hodnoceni a zptisob informovani rodinnych ptislusniki (¢i jinych
urcenych osob) zpracuje vedouci denniho stacionafe na zaklad€ rozhovoru s uzivatelem
socialni sluzby (nebo s jeho osobou blizkou ¢i jinou osobou, uréenou smlouvou) ve spolupraci

S pracovnim tymem, ur¢enym pro individudlni planovani priibéhu socialni sluzby.
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Ve smlouvé uvede vedouci denniho stacionare pozadované tikony socidlnich sluzeb
V dennim stacionafi, v jakém case, na jakém misté a vySi uhrad podle zikladnich a
fakultativnich ¢innosti socialnich sluZeb denniho stacionare.

Podpisem smlouvy se zajemce o socidlni sluzby stava uzivatelem socidlnich sluzeb.

Obédy jsou splatné mésicné pozadu, vzdy do 25. dne nasledujiciho mésice, ve kterém byly
obédy odebrany, ve vysSi uhrady za skuteéné odebrané obédy (nevztahuje se na platbu
inkasem). Cena obédu je stanovena dodavatelem.

Uzivatel socialnich sluzeb denniho stacionafe odebirajici obédy uhradi pfed pocatkem
odebirani ob&dl vratnou zalohu ve vysi, odpovidajici poctu odbéru obédll v kalendainim
mesici. Vratna zalohova platba na obédy je splatna do dne urcené¢ho smlouvou.

Uhrady budou provadény:

e hotové pfimou platbou proti dokladu vedouci denniho stacionéfte, ktery uzivatel
obdrzi vzdy do 15. dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byly ukony
vykonany, nebo

e bezhotovostné pfevodem na ucet poskytovatele, nebo

e bezhotovostné sluzbou ,souhlas sinkasem* zbankovniho uétu, ¢. ucétu
............... / ....... (kod banky). Kopii potvrzeni banky o zalozeni souhlasu
s inkasem uzivatel odevzda do stanoveného dne vedouci denniho stacionafte.

Bankovni spojeni poskytovatele socialnich sluzeb: Ceské spofitelna, a.s., Nedvédovo nam. 1,
147 00 Praha 4, c¢islo uctu: 81359399/0800, variabilni symbol: evidencni Cislo smlouvy
uzivatele socidlnich sluzeb denniho stacionafe, specificky symbol: u platby za obédy:
34/mésic, u platby za tikony sluzeb denniho stacionare: 8/mésic.

Vratnou zélohu na ob&dy poskytovatel socialnich sluzeb vytuctuje uzivateli socidlnich sluzeb a
vyplati vzdy po ukonCeni sluzby odebirani obédl ¢i1 ukoneni platnosti smlouvy
0 poskytovani socidlnich sluzeb denniho stacionate:

e V hotovosti prostfednictvim pfislusné vedouci denniho stacionare, nebo

e na sdéleny ucet, Cislouctu:........................ [oaeiiinnn, ( kod banky).

Poskytovatel socialnich sluzeb si vyhrazuje pravo na zuétovani vratné zalohy na obédy proti
prokazatelnym nedoplatklim uZivatele.

Povinnosti USS4 je poskytovat zakladni a fakultativni ¢innosti socialnich sluZeb denniho
stacionare s odbornou péci, fadné a vcas.

Uzivatel socidlnich sluZzeb denniho stacionate, resp. jeho osoba blizka €i jind osoba urcena
smlouvou jsou povinni poskytovat pfi vykonu socidlnich sluzeb denniho stacionafe USS4
nezbytnou soucinnost, tj. fadné a v€as oznamovat pozadavky na socialni sluzby.

Zménu socidlnich sluZeb denniho stacionife je nutno nahlisit USS4 nejméné tfi
pracovni dny predem.

Objednané socialni sluzby se odhlasuji nejméné jeden pracovni den pifedem, objednané obédy
dva pracovni dny piedem. Pokud objednané socidlni sluzby, resp. obédy nebudou odhlaseny,

jak uvedeno, budou uctovany.
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Uzivatel socialnich sluzeb podepisuje ve smlouve sviij zavazek dodrzovat Vnitini pravidla pro
poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionaii a sviij souhlas ke shromazd’ovani a
pouzivani jeho osobnich tdajti pro USS4 za téelem zajistovani socialnich sluZeb a k vedeni
jeho osobniho spisu. Uzivatel je ve smlouvé informovan o tom, ze mize nahlizet do své
osobni dokumentace, kterou o ném USS4 vede.

Zména poskytovanych tkonu socidlnich sluZeb denniho stacionafe Ci jiné zmény
uzaviené smlouvy se provedou sepsanim dodatku ke smlouvée, ktery s uzivatelem této sluzby,
resp. sjeho osobou blizkou ¢i jinou osobou urcenou smlouvou sepiSe vedouci denniho
stacionafe. Dodatek ke smlouvé je sepsan trojmo, 2 x pro USS4, 1 x pro uZivatele socialni
sluzby formou originalu. Dodatky se ¢isluji potadovymi Cisly, po¢inaje Cislem 1.

Hodlé-1i uzivatel socidlnich sluzeb denniho stacionafe ukoncit poskytovani téchto sluzeb,
pisemn¢ vypovi smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionafi. Smlouvu muze
vypovédét kdykoli i bez udani divodu v 7 denni vypovédni dobé pred ukoncenim
poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionafi.

USS4 miize smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionafi vypovédét
s okamzitou platnosti v pfipad¢ ztraty opravnéni k jejich provozovani nebo mize vypovédet
poskytovani nékterého tkonu socidlnich sluzeb denniho staciondfe s okamzitou platnosti
Vv pfipadé, ze neni schopen déle tento ukon socialnich sluzeb zajistovat.

USS4 si vyhrazuje ve smlouvé pravo vypoveédét smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb
V dennim stacionafi s okamzitou platnosti z diivodu opakovaného agresivniho chovani
uzivatele socidlnich sluzeb vii¢i vedouci denniho stacionaie nebo sluzbu konajici pecovatelce.

USS4 smlouvu vypovi pisemné v jednomési¢ni vypovédni dobg, kterd pocne bézet od 1. dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uzivateli (uzivatelce) socidlnich sluzeb v ptipadé,
ze:
e uzivatel bude v prodleni s placenim thrad za poskytnuté socialni sluzby v dennim
stacionafi po dobu delsi neZ dva mésice
e neposkytnuti soucinnosti zjeho strany bude vyznamnym zplsobem soustavné
ztézovat poskytovateli socidlnich sluzeb vykon jeho povinnosti pii zajistovani vyse
uvedenych socidlnich sluzeb
e uzivatel nevyuziva (bez fadného ohldseni) socialni sluzbu denniho stacionéte po dobu
delsi nez ti'i mésice.

Ve smlouvé ma uZzivatel socialnich sluzeb vyhrazeno pravo stéZovat si na kvalitu ¢i zplsob
provedeni socidlnich sluzeb denniho stacionafe nebo na nedostate¢nou ochranu svych
osobnich udaji ze strany USS4 u vedouci denniho stacionafe, vedouci sekce socialnich sluzeb
USS4 ¢ u feditele ustavu. Pokud nebude spokojen s vyfizenim své stiznosti, miiZe se obratit
na ziizovatele USS4, tj. na Méstskou &ast Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 -
Kr¢.

Stézovatel ma moZnost obratit se 1 na nasledujici organizace, napt. na:

e Utad prace CR, krajskou pobocku pro hlavni mésto Prahu,
Domazlickd 1139/11, 130 00 Praha 3 - Zizkov, telefon
950 178 111, podatelna@aa.mpsv.cz
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e Utad prace CR, generalni feditelstvi, Dobrovského 1278/25,
170 00 Praha 7, telefon 950 191 111, posta@uradprace.cz

e Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor zdravotnictvi, socialni
péce a prevence, Charvatova 145, 110 00 Praha 1, telefon
236 004 102

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu
376/1, 128 00 Praha 2, telefon 221 921 111, posta@mpsv.cz

e Rada seniorti CR, namésti Winstona Churchilla 1800/2, 130 00
Praha 3 — Zizkov, telefon 234 462 073, rscr@rscr.cz

e Veiejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 658/39, 602 00
Brno-meésto, telefon 542 542 111, podatelna@ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 —
Smichov, telefon 257 221 142, info@helcom.cz
sekr@helcom.cz

Uzivatel socialnich sluzeb v dennim stacionaii ve smlouvé stanovi konkrétni kontaktni osobu,
na niz se bude USS4 obracet pfi realizaci tkonil socidlnich sluZeb, tj. nékterou svou osobu
blizkou, ¢i jinou ur¢enou osobu a uvede ve smlouvé i jeji kontaktni spojeni.

Uzivatel socialnich sluZeb nemiiZe prava ze smlouvy pievést na jinou osobu.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionafi se uzavira bud’ na dobu urcitou
nebo na dobu neurcitou, dle okolnosti a pozadavkt konkrétniho uzivatele socialnich sluzeb,
jeho osoby blizké ¢i jiné osoby ur¢ené smlouvou.

V ptipadé, Ze zajemce o socidlni sluzby denniho stacionafe je omezen ve svépravnosti,
uzavird za n¢ho smlouvu o poskytovéani socidlnich sluzeb denniho stacionéafe a podepisuje ji
jeho soudem ustanoveny opatrovnik. V ptipadech, ze zajemce o socialni sluzby denniho
stacionare je plné svépravny, uzavird tuto smlouvu svym jménem. V piipadech, kdy uzavieni
a podepsani smlouvy miize zajemci o socidlni sluzbu ¢init jisté potize, muze ji sjednat za
pfitomnosti osoby blizké ¢i jiné urcené osoby, vzdy vSak vlastnim jménem a také ji musi
vlastnoru¢né¢ podepsat.

Pro uzavirani smlouvy plati obcansky zakonik, ktery upravuje pfipadné zastoupeni.

UDAJE O DENNIM STACIONARI ,,DOMOVINKA“
Adresa: Branicka 65/46, Praha 4, telefon: 244 462 523, 605 241 550

Denni stacionaf se nachazi v oblasti Prahy 4 - Branika, spojeni autobusem ¢. 170, 196, 197,
stanice ,,U staré posty*, tramvaj ¢. 3, 17 — stanice ,,Ptistavisté* nebo ,,Pobiezni cesta®.

Provoz denniho stacionarfe: 7:00 — 15:30 hod., pondéli az patek, S moZnosti
individudlniho prodlouZeni dle smluvniho ujednani.

Denni stacionar ,,Domovinka® je urcen pro seniory za Gcelem zajisténi dohledu nad témito
obCany v nepfitomnosti osob pifes den, které o né jinak pecuji. Osobadm s riznymi druhy
zdravotniho postizeni lze poskytovat tyto sluzby po zjiSténi rozsahu jejich zdravotniho
postizeni, pfipadném odborném posouzeni jejich zdravotniho stavu a urceni, zdali denni
stacionaf je pro poskytovani sluzeb konkrétni zdravotné postizené osob€ dostatecné vybaven.
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Je mozno =zajistit dopravu osobnim automobilem, piipadné se specidlni Upravou pro
vozickare, k 1€kafi, z/do mista bydlisté ¢i jinam podle ptani uzivatele socidlni sluzby ¢i jeho
rodinnych pfislusniki za Ghradu.

Vybaveni denniho stacionare: 3 mistnosti s prislusenstvim (2 x WC, 1 x pisoar, 1 x
sprchovy kout, 3 x umyvadlo). Jedna mistnost slouzi k provadéni vzdélavacich a
aktivizacnich ¢innosti, dal$i mistnost je zafizena jako jidelna, v piipadé potieby miize byt
vyuzita také pro terapeutické Cinnosti, tfeti mistnost je uréena pro odpocinek uzivateld sluzby.
PtisluSenstvi denniho stacionéie je k dispozici pouze pro uzivatele sluzby.

Vybaveni denniho stacionare: kiesla na odpocinek S podnozkou, televize, radio, prehravac,
dvé lizka, pomiicky na cviceni, na vzdelavaci a aktivizani Cinnosti, trouba na peceni,
mikrovinna trouba, 2 stoly, z toho 1 jidelni stil, zidle, lednic¢ka, kuchyniska linka s nadobim,
mycka na nadobi, drticka odpadu, sténa na odkladani odévi, botnik, skiin s policemi a
skiinky dvoudvetové plné.

Kapacita denniho stacionare Branicka ul. je 8 mist.

Stravovani: je zajiStovan spoleny obéd véetné vSech druhil diet, mozno podat i snidani a
odpoledne zajistit svacinu, nakoupit vecefi.

Pribéh poskytovani péce v dennim stacionari:

Po pfijmu uZzivatele socidlni sluzby je poddna snidané (vlastni, ¢i zakoupena), poskytnuta
pomoc pii prevlékani a vzeti predepsanych 1ékti. Dopoledne pecovatelka provadi s uzivateli
socidlnich sluzeb riizna télesna cviCeni vsedé, cviceni paméti, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti (prace s papirem, vinou, modelinou, peceni peciva aj.), stolni hry. Obéd je podan
v 11:30 hod., nasleduje poledni klid v délce jedné hodiny. Odpoledne je vychazka
v doprovodu pecovatelky, po navratu se uzivatelé socialnich sluzeb vénuji vlastni zajmové
¢innosti. Je podadna (vlastni) svafina, miZe byt zajiSténa ndvstéva obchodu, cukrarny.
V pribehu celého dne je dbano na dodrzovani pitného reZimu. Mize byt provedena osobni
hygiena uzivatelti socialnich sluzeb.

Uzivatel socialni sluzby si do denniho stacionafe s sebou prinese: piezuti, odév na
prevléknuti, pottebné 1€ky, hygienické a kompenzacni pomicky, platny obCansky prikaz,
platnou kartu pojisténce zdravotni pojistovny, bryle (jsou-li nutné), piipadné pleteni,
hackovani, knizku na Cteni.

Nedoporucuje se brat s sebou: velké ¢astky penéz, drahé Sperky, drahé hodinky, drahou
elektroniku.

V pripadé nahlé zdravotni indispozice uZivatele socialni sluzby je volana rychla zachranna
sluzba a poskytnuta zdravotnicka pomoc. V piipadé hospitalizace uzivatele socialni sluzby
V nemocnici jsou informovani jeho rodinni ptislu$nici, ¢i jiné uréené osoby.

V dennim stacionafi jsou povoleny navstévy v dopolednich a odpolednich hodinach.

V dennim stacionaFi neni povoleno koufeni, pozivani alkoholickych napojti, samostatné
vychéazky bez dohledu.
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Standard kvality €. 5: Individualni planovani pribéhu socialnich sluzeb
denniho stacionare

1. Planovani pribéhu poskytovani socidlnich sluzeb
Poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionaie vychdzi z osobnich cilii, pfani a potieb
uzivatele sluzeb a je zavislé na jeho schopnostech, moznostech a zdravotnim stavu.

Planovani pribéhu poskytovani socialnich sluzeb ustav aplikuje také u téchto socialnich
sluzeb. Za timto ucelem je/jsou pii sepisovani smlouvy stanoven(y) osobni cil(e), jehoz/jichz
ma byt v pribéhu poskytovani socidlnich sluzeb dosazeno. Osobni cil(e) socidlnich sluZeb
stanovuje jejich uzivatel na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti feSit Svou nepiiznivou socidlni
situaci prostiednictvim téchto socialnich sluzeb (pokud je toho schopen), jinak je/jsou jeho
osobni cil(e) stanoven(y) v soucinnosti s jeho osobou blizkou, ¢i jinou osobou urcenou
smlouvou.

Na individudlnim planovani pribehu poskytovani socialnich sluzeb konkrétnimu uzivateli se
podili uréeny kli€ovy pracovnik jako koordinator pracovniho tymu lidi (viz nize), kteti jsou
do sluzeb pro uzivatele zapojeni a ktery odpovidd za vytvofeni, realizaci, hodnoceni
napliiovani individuélniho planu a jeho aktualizaci (pfehodnoceni) pro dalsi obdobi.

Planovani pribéhu poskytovani socidlnich sluzeb denniho staciondie odpovida pozadavkim,
pranim, predstavam, o¢ekavanim a moznostem uzivatele sluzeb pfedevsim vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu. S kli¢ovym pracovnikem uzivatel socidlnich sluzeb (pfipadné jeho osoba
blizka ¢i jind osoba ur¢ena smlouvou) projednava pozadavky k vykonu socidlnich sluzeb,
jejich zmény (napf. rozsiteni, zaZeni socidlnich sluzeb) a moZznosti jejich naplnéni v budoucnu
vcetné hledani novych cest k vyty¢enému osobnimu cili/vyty¢enym osobnim cilim socialnich
sluzeb.

Planovani probiha zpravidla v misté poskytovani socialni sluzeb (denni stacionaf, kancelaf
vedouct).

Prabéh setkani s uzivatelem socialnich sluzeb: dotaz, jak se uZzivateli dafi, s ¢im potiebuje
pomoci, navrh postupi k dosazeni cile. S pocatkem poskytovani sluzeb ¢i jeji zmény je
uzivatel znovu kontaktovan s dotazem, jak sluzba probih4, jak je spokojen s pribéhem jejich
poskytovani, jeho ptfipadné ndvrhy na jejich Gpravu (je-li mozno jim vyhovét). Kontrola, zdali
navrzené opatieni bylo u¢inné ¢i nikoliv, v negativnim piipad¢ navrh dal§iho moZzného feSeni.
V ptipad€, Ze neni moZzno se s uzivatelem sluZzeb dohodnout vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu, vedouci denniho stacionafe hovoii sjeho osobou blizkou ¢i jinou osobou ur¢enou
smlouvou.

Piehled tymu zaméstnanct, ktefi se zucastni planovani pribéhu socidlnich sluzeb
denniho stacionare:
- kli¢ovy pracovnik — vedouci denniho stacionare, ¢i povérena pecovatelka
- osoba blizkd uzivateli socialnich sluZzeb nebo osoba urcend smlouvou o
poskytovani socidlnich sluzeb jako osoba kontaktni
- pfipadné oSetfujici prakticky lékat uzivatele sluzeb
- pfipadné pfizvany odbornik.

Plati od: 1. 1. 2017
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2. Vedeni individualnich ziznami o priubéhu poskytovani socialnich sluzeb
V pribéhu poskytovani téchto socialnich sluzeb vedouci denniho stacionafe vede
chronologicky zaznamy o prub&hu poskytovani socialnich sluzeb formou zapisu do karty
uzivatele socidlnich sluzeb v pocitaci.

3. Hodnoceni priibéhu poskytovani socialni sluzby, piehodnoceni osobniho cile
Vedouci denniho stacionaie ve spolupraci S pecovatelkou denniho stacionare, S uzivatelem
socidlnich sluzeb a po pifipadné konzultaci s jeho blizkymi osobami ¢i jinymi osobami
uréenymi smlouvou o poskytovani socidlnich sluzeb hodnoti v pribéhu poskytovani
socidlnich sluzeb, minimalné 1 x ro¢né, Vv ptipadé potieby castéji, ufinky sluzby na zdravotni
stav uzivatele socidlnich sluzeb. Je-li to tieba, provede pifehodnoceni postupti k dosazeni
planovaného osobniho cile/osobnich cilii uzivatele socidlnich sluzeb a stanovi nové postupy
Kk jejich dosazeni. Pii tomto hodnoceni vezme v ivahu konkrétni poznatky pecovatelky
denniho stacionafte pfi zajisStovani péce o uzivatele, uzivatelovy vlastni moznosti a schopnosti
a moznosti poskytovatele socialnich sluzeb. Zapojeni pecovatelky denniho stacionafe do
hodnoceni priabéhu poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje zpétnou vazbu poznatkli z praxe
pti hodnoceni procesu poskytovani socidlnich sluzeb a napliiovani osobniho cile/osobnich cila
uzivatele socialnich sluzeb.

Dosahovani osobniho cile/osobnich cilii uzivatele socialnich sluzeb ovétuje vedouci denniho
stacionafe pifi osobnim kontaktu a rozhovoru s uzivatelem socialnich sluzeb, resp. s jeho
osobou blizkou ¢i jinou osobou urcenou smlouvou o poskytovani socidlnich sluzeb a na
zéklad¢ konzultace s peCovatelkou denniho stacionaie.

4. Sdileni informaci o poskytovanych socialnich sluzbach
O prubéhu poskytovani socidlnich sluzeb denniho stacionate jejich uzivatelim predava sluzbu
konajici pecovatelka potiebné informace vedouci denniho stacionafe. Vzajemna konzultace
poznatkl z praxe ma za cil nalezeni optimalniho feSeni konkrétni socidlni situace konkrétniho
uzivatele socidlnich sluzeb denniho stacionéfte.

Vzor tiskopisu pro individualni planovani prib&éhu poskytovani socialnich sluzeb denniho
stacionare:

Ustav socialnich sluZeb v Praze 4, prispévkova organizace
Podolska 208/31, 147 00 Praha 4

INDIVIDUALNI PLAN PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY DENNIHO STACIONARE

Datum sestaventi:
Jméno, pFijmeni, titul:
Adresa:

Datum narozeni:

Kli¢ovy pracovnik + spolupracuji:

Plati od: 1. 1. 2017
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Mam tyto plany, cile a ptani, kterych chci docilit za pomoci sluzeb v dennim stacionafi:

Zvladani dennich ¢innosti:

Jidlo

Samostatné, piiborem, 1zici, s dopomoci?
Dieta:

Uzivani 1éku

Alergie

Hygiena
Pouziti WC, myti rukou, pouziti inkontinentnich pomtcek
Samostatn¢, s dopomoci?

Oblékani a obouvani
Samostatn¢, s dopomoci

Zdravotni omezeni
zrakové, sluchové, pohybové potize, orientace
pouziti kompenzacnich pomiicek

omezeni napfr. pri cvi¢eni, prochazce
Zajmy, zaliby

Dftive, nyni, na co rad vzpomina
Zvyky

Rodina

MozZna rizika a jejich zvladnuti

Pracovni postupy K napliiovani osobnich cili uzivatele, ¢etnost a druh vikonu:

Pomoc pii zvladani béZznych tikont péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Plati od: 1. 1. 2017
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Socialné terapeutické ¢innosti

Hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby v DS bude provadéno v terminu:

Podpis uzivatele Podpis klicového pracovnika

HODNOCENI PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB, PLNENI CIiLU,
NAVRHY NA ZMENY:

DATUM HODNOCENI, ZMENY PODPISY

Plati od: 1. 1. 2017
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Standard kvality €. 6: Dokumentace o poskytovani socialnich sluzeb
denniho stacionare

1. Zpracovani, vedeni a evidence dokumentace o uZivatelich socialnich sluzeb
denniho stacionai‘e, nahliZeni do dokumentu

USS4 shromazd’uje, vede a eviduje udaje o uZivatelich socialnich sluzeb denniho stacionafe,
které nezbytn& potiebuje za i¢elem poskytovani téchto socialnich sluzeb. USS4 shromazd'uje
a vede udaje uzivateli socialnich sluzeb podle vydaného vnitiniho piedpisu ve smyslu
platného zédkona o ochrané osobnich udajt, a to v jejich osobnich spisech a v pocitaci. Tzv.
»Citlivé® udaje shromazd’uje jen v osobnich spisech uZivatelii sociadlnich sluzeb. Jejich
zékladni a dulezité osobni udaje jsou snadno k nalezeni.

USS4 na zakladé pisemného stanoviska Utadu pro ochranu osobnich udaji ze 13. 12. 2006
¢.j. 15506/06UOOU nepodléha registraci podle zdkona o ochrané osobnich udajii v platném
znéni, protoze jeho Cinnost je upravena zvlastnim predpisem, a to zdkonem o socialnich
sluzbéch a jeho provadéci vyhlaskou v platném znéni.

USS4 shromazd’uje tyto osobni udaje uZivateldi socialnich sluzeb denniho stacionafe: jméno,
piijmeni, titul, datum narozeni, bydlisté, telefon, piijemce ptispévku na péci a jeho vyse,
pfipadné omezeni svépravnosti, opatrovnik, kontaktni osoba, bydlisté, telefon, oSetiujici 1ékaf,
adresa, telefon.

vvvvv

socidlni sluZzby a s udajem, kdo jej vede. K nému je pfipojen seznam dokumentl, obsazenych
Ve spisu, vzestupné, poc¢inaje od nejstarSiho data.

Zpracovani osobni dokumentace uzivateld socidlnich sluzeb odpovida ustanovenim zakona o
ochrané osobnich wdajii v platném znéni. USS4 shromazd'uje osobni udaje uzivatelt
sociadlnich sluzeb na zaklad¢ jejich pisemného souhlasu, dan¢ho ve smlouvé o poskytovani
socialnich sluzeb denniho stacionare, uzaviené mezi uzivatelem socialnich sluzeb a tstavem,
z néhoz je patrné, v jakém rozsahu je souhlas poskytovan, komu, k jakému ucelu a kdo jej
poskytuje.

Osobni dokumentace uzivatelli sluzby je pfistupna pouze zaméstnancim Ustavu, ktefi s ni
pracuji. NahliZet do osobni dokumentace mliZe jen konkrétni uZivatel sluzby, vedouci denniho
stacionare, urceny klicovy pracovnik (peCovatelka), vedouci sekce Socidlnich sluzeb, feditel
USS4 nebo jeho zastupce v dobg, kdy jej zastupuje.

Plati od: 1. 1. 2017
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Uzivatel¢ socialnich sluzeb jsou pfi jejich zavedeni informovani, ze mohou nahlizet do své
osobni dokumentace, kterou o nich ustav vede. USS4 pfijal opatieni, aby nemohlo dochazet k
neopravnénému nebo nahodilému shromazd’ovani ¢i zpracovani osobnich tdajii uzivateli
socidlnich sluzeb.

2. Anonymni evidence zajemcii o socidlni sluzby, resp. uZivatelii socidlnich sluZeb
USS4 s ohledem na charakter socidlnich sluzeb denniho stacionafe neprovadi anonymni
evidenci zdjemct o socidlni sluzby nebo uzivatell socidlnich sluzeb.

3. Uchovavani osobni dokumentace uZivateli po ukonceni poskytnuti socialnich
sluZeb denniho stacionare

Uchovavani osobnich spisti uzivateli socialnich sluzeb, jejich vyfazovani a skartaci upravuje
pfislusny vnitini pfedpis Gstavu — Spisovy a skarta¢ni fad. Vyfazovani a skartaci osobnich
spistt uzivatelll socidlnich sluzeb miize ustav provadét jen po piedchozim souhlasu Archivu
hlavniho mésta Prahy. Skartaci osobnich spisi provadi (v menSim rozsahu) zaméstnankyné
hospodaiské sekce, uréend pro spisovnu, ve vét§im rozsahu je skartace dokumentli zadana
specializované firm¢, majici opravnéni pro tuto ¢innost, ktera zajisti bezpecnou a ekologickou
skartaci a potvrdi jeji provedeni.

Standard kvality €. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionare

1. Vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluZeb denniho stacionare
USS4 ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti uZivatelt
socialnich sluzeb na kvalitu nebo zpiisob jejich poskytovani nebo na nedostate¢nou ochranu
jejich osobnich udaji ve form¢ vydaného vnitiniho ptedpisu tstavu. Podle téchto pravidel
postupuje. V piipadé potieby zajisti USS4 uzivatelim socialnich sluzeb tlumoénika (na jejich
naklady).

UZivatelé socidlnich sluZzeb ¢i osoby jednajici v jejich zdjmu maji moZnost podat ustni ¢i
telefonickou stiznost na jim sdélena kontaktni telefonni ¢isla u vedouci denniho stacionare,
vedouci sekce socialnich sluzeb USS4 &i u feditele tistavu. Stiznost mohou zaslat také postou
na adresu ustavu, popf. elektronickou poStou na adresu: info@uss4.cz. O podané ustni ¢i
telefonické stiznosti nutno ucinit zdznam. Podand stiZznost je pfidélena k vyfizeni ur¢enému
zpracovateli. Ten vyfidi stiZznost ve své kompetenci, mize-li tak ucinit sam, a to bez
zbyte¢ného odkladu. NemitZe-li, projednad jeji vyfizeni se svym nadfizenym vedoucim
zaméstnancem, popi. se feditelem Ustavu prostfednictvim nadfizeného vedouciho
zaméstnance. O zptisobu vyfizeni stiznosti informuje interniho auditora USS4.

Vsechny pisemné stiznosti se zasilaji na adresu sekretariatu feditele USS4, Podolska 208/31,
147 00 Praha 4. Po proSetieni stiznosti ptedlozi zpracovatel fediteli USS4 navrh odpovédi

sté¢zovateli, parafovany jim a pfislusnym vedoucim sekce.

Stézovatel ma moznost zvolit si svého zastupce, tj. osobu blizkou ¢i jinou osobu, ktera ho pii
podani a vyfizovani stiznosti bude zastupovat.
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2. Informovani uzZivateli o moZnosti podat stiZnost
Uzivatelé¢ socidlnich sluzeb jsou v uzaviené ,,.Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb
denniho stacionare” informovani o svém pravu podat stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluzeb nebo na nedostateCnou ochranu svych osobnich tudajt.
Zamgéstnanci Ustavu jsou o zpusobu podavani a vyfizovani stiznosti ze strany uzivateld
socidlnich sluzeb informovani prostfednictvim vydaného vnitiniho pfedpisu.

3. Evidence podanych stiZnosti a lhiita pro jejich vyrizeni
Podané ustni, telefonické stiznosti uzivatelll socidlnich sluzeb na kvalitu ¢i zptsob poskytnuti
socialnich sluzeb denniho staciondie jsou evidovany a vyfizovany vedouci denniho
stacionare. V piipad¢ nutnosti je jejich vyfizeni konzultovano s vedouci sekce socidlnich
sluzeb USS4 nebo s feditelem ustavu. Pisemné zaslané stiznosti centralné eviduje sekretarka
feditele tstavu v ,,Podaci knize* a zajist'uje jejich ptidéleni k vytizeni zpracovateli stiznosti.

Lhaty pro vyfizovani stiznosti jsou stanoveny ve smeérnici feditele ustavu. Plati pravidlo, Ze
stiznost vyzadujici okamzité feSeni ¢i opatieni nutno vyftidit bezodkladné, jinak dle stupné jeji
naléhavosti v pfiméfené lhiuté, nejpozdéji do 30 dnG od data jejtho podani. V ptipadé
prekroceni této lhiity je st€Zovatel informovan zpracovatelem stiznosti o diivodech piekroceni
lhiity pro zpracovani jeho stiznosti a uveden pfedbézny termin jejiho vyfizeni.

4. Podavani stiznosti u nadrizeného organu poskytovatele nebo u nezavislych
organi
V ptipadé, Ze je stéZovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti, md moznost obratit se na
ziizovatele USS 4, tj. na M¢éstskou ¢ast Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4-Kr¢
prostiednictvim feditele USS4.

StéZovatel se miuze obratit se svou stiznosti 1 na:

e Utad prace CR, krajskou poboc¢ku pro hlavni mésto Prahu, Domazlicka
1139/11, 130 00 Praha 3-Zizkov, telefon 950 178 111,
podatelna@aa.mpsv.cz

e Utad prace CR, generélni feditelstvi, Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha
7, telefon 950 191 111, posta@uradprace.cz

e Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor zdravotnictvi, socidlni péce a
prevence, Charvatova 145, 110 00 Praha 1, telefon 236 004 102

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 376/1, 128 00
Praha 2, telefon 221 921 111, posta@mpsv.cz

e Rada seniortt CR, namé&sti Winstona Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3 —
Zizkov, telefon 234 462 073, rscr@rscr.cz

e Vefejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto,
telefon 542 542 111, podatelna@ochrance.cz

° Cesk}'/ helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov,
telefon 257 221 142, info@helcom.cz
sekr@helcom.cz
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Za ucelem ptedchazeni stiznostem ze strany uZzivatell socidlnich sluzeb se ustav snazi
zaméstnavat pouze kvalifikované pracovni sily, odborné vzdélané, s kladnym vztahem
k dané skupiné uzivateli socidlnich sluzeb. Diraz je kladen na dostate¢né socialni citéni a
hlubsi vztah k socidlni péci.

Standard kvality ¢. 8: Navaznost poskytovanych socidlnich sluZeb denniho
stacionare na dalSi dostupné zdroje

1. Vytvareni prilezitosti k vyuZzivani béZné dostupnych veiejnych sluzeb
USS4 nenahrazuje b&zné dostupné veiejné sluzby, protoze je si védom jejich vyznamu pro
uzivatele socialnich sluzeb denniho stacionate z hlediska jeho zaclenovani do bézného zivota
spoluobc¢and.

USS4 smluvné zajistil poskytovani obé&di, kadeinickych, pedikérskych a masérskych sluZeb.
Pecovatelka denniho stacionadfe zajisStuje ndkupy béznych dennich potieb s uzivateli
socialnich sluzeb denniho stacionare, aby si osvojili jeden ze zakladnich tkonl péce o svou
osobu. Uzivani vefejnych sluzeb prispiva k pocitu sobéstacnosti a nezavislosti uzivatelil
téchto socialnich sluzeb na péci druhého ¢lovéka.

2. Zprostiedkovani sluzeb jinych fyzickych a pravnickych osob podle individualné
urcenych potieb uZivatele socialnich sluzeb
Ustav socialnich sluzeb v Praze 4 zprostiedkovava uzivatelim socidlnich sluzeb denniho
stacionafe dalsi verejné sluzby dle jejich potieb a prani, a to zejména téch, které napomohou
zvysit jejich samostatnost a nezavislost na systému socialnich sluzeb. Pfi této Cinnosti se snazi
vyuzivat systému bé€zné dostupnych vefejnych sluzeb a zafizeni, které piispivaji k pocitu
osobni svobody a nezavislosti a sounélezitosti uzivatelil socialnich sluzeb s jejich okolim.

Pokud pfi stanoveni osobnich cilli uzivatele sluzby a planovani socidlni sluzby vyvstane
specializovand potieba zapojeni specializované instituce ¢i odbornika, kontaktuje vedouci
denniho stacionafe odbornika ¢i instituci a podnikne kroky k jejich zapojeni. Seznam
odbornikli a odbornych instituci je k dispozici u vedouci denniho stacionate, vedouci sekce
socialnich sluzeb USS4 a u jeho feditele.

3. Podpora osob v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim
USS4 je si védom vyznamu zachovani kontaktii uZivateli socidlnich sluzeb na jejich rodinu,
pratele, partnery a dalsi blizké ¢i urCené osoby, v souladu s jejich pozadavky, pfanimi a
osobnimi cili. Z téchto divodu s t€mito osobami Uzce spolupracuje a fesi dalsi postupy pii
zajiStovani socidlnich sluZzeb konkrétnimu uzivateli. V piipadech vzniku mozného stfetu
z4jmu ¢i konfliktu uzivatele socidlnich sluzeb, osob jemu blizkych ¢i dalSich osob uréenych
smlouvou jsou vsichni zaméstnanci istavu povinni zachovavat neutralitu.

W 4

Standard kvality €. 9: Personalni a organizacni zajiSténi socialnich sluzeb

1. Struktura a pocet pracovnich mist, pracovni profily
Organizaéni struktura USS4 je dana organizaénim fadem, vydanym na zakladé zfizovaci
listiny USS4. Organizaéni fad obsahuje tikoly Fidicich organti ustavu. Sou&asti organizaéniho
fadu je organiza¢ni schéma USS4. Pracovni profily pracovnich mist odpovidaji druhiim
socialnich sluzeb, poskytovanych USS4 a potfebam uZivateldl socialnich sluzeb, kterym jsou
socialni sluzby uréeny. Organizaéni ¥ad USS4 je vydan formou vnitiniho predpisu Gstavu.
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2. Vnitfni organizaéni struktura tstavu, kvalifika¢ni predpoklady zaméstnancii
Organizacni strukturu jednotlivych pracovist USS4 z hlediska pracovnich mist urcuje feditel
Uss4.

Clenéni pracovnich mist je zpracovano podle Katalogu praci. Je vytvofena ,,Organizaéni
struktura pracovnich mist®. Organiza¢né nalezi denni stacionar do okrsku peCovatelské sluzby
¢. 4.

Ptedpoklady pro vykon uréenych pracovnich cinnosti V socidlnich sluzbach jsou dany
zékonem o socialnich sluzbach v platném znéni. Kvalifika¢ni ptfedpoklady zameéstnanca
(pozadované vzdélani a praxi) urCuje katalog praci, osobnostni pfedpoklady zaméstnanci
vychazeji ze socialnich sluZeb, zajistovanych USS4. U pfijimanych zaméstnanci se
predpokladd odbornd zplsobilost a praxe, fyzicka a psychicka odolnost, kladny vztah vici
seniortim, osamélym a zdravotné postizenym osobam, socialni citéni a beztthonnost (Cisty
trestni rejstiik).

Naroky na zaméstnance denniho stacionare kladené jsou v pfimé souvislosti s tkoly, které
plni pfi zajiStovani socidlnich sluzeb. Jednotlivé pracovni pozice maji stanoven zavazny
souhrn pracovnich tkolti v popisu pracovni &innosti, ktery obdrzi kazdy zaméstnanec USS4
proti podpisu.

3. Vnitini pravidla pro prijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci a fyzickych
osob, které nejsou v pracovné-pravnim vztahu s poskytovatelem

USS4 vydal vnitini predpis pro piijimani zaméstnancti do pracovniho poméru a uvoliiovani
zaméstnancl z pracovniho poméru a pro uzavirani dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér. Zaskolovani novych zaméstnanci provadi jejich piimy nadiizeny vedouci
zaméstnanec, upraveno vnitinim piedpisem. USS4, az na vyjimky, nezaméstnava pfi
poskytovani socidlnich sluzeb dobrovolniky. V kladném ptipadé se tak déje na zakladé
uzaviené smlouvy podle obCanského zdkoniku v platném znéni.

Standard kvality €. 10: Profesni rozvoj zaméstnancii denniho stacionare

1. Pracovni postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct
V USS4 je uplatiiovan systém pravidelného hodnoceni zamé&stnancti denniho stacionafe 1 x
ro¢né jako soucast jejich osobniho a profesiondlniho rozvoje. Hodnoceni provadi vedouci
denniho stacionafe. Hodnoceni zaméstnancti denniho stacionafe a planovani jejich osobniho
rozvoje je upraveno vnitinim piedpisem Ustavu.

2. Program dalSiho vzdélavani zaméstnancu
Program dalsiho vzdé&lavani zaméstnanct USS4 vychéazi z ukolf, které jsou dany jeho
zfizovatelem — méstskou casti Praha 4 jako poskytovateli socidlnich sluzeb a z vysledkl
pravidelného ro¢niho hodnoceni zaméstnanci. V USS4 je uplatiiovano dalsi vzdélavani a
prohlubovani kvalifikace zaméstnanct ve smyslu platnych zékond, a to jak téch zaméstnanct,
ktefi se bezprostfedné vénuji pfimé praci s uzivateli této socidlni sluzby, tak 1 ostatnich
zamé&stnancl Ustavu.
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3. Systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytovanych socidlnich
sluzbach

V USS4 je zaveden systém pracovnich porad, a to: na Grovni porad vedeni zpravidla 1 x za 14
dni, v rdmci rozsifenych porad vedeni dle potieby. Z téchto pracovnich porad jsou predavany
informace do pracovni porad vedouci sekce socialnich sluzeb USS4 a porad vedouci denniho
stacionafe. Soucasti pracovnich porad nizSich stupiii jsou pfipominky, pozadavky a ndméty
zaméstnancu ustavu vzhledem k vedeni tustavu, zajiStujici provazanost vymény informaci
shora dolt a opacné.

4. Systém finan¢niho a moralniho ocefovani zaméstnanci
USS4 uplatiiuje finanéni a nefinanéni zptisob ocefiovani svych zaméstnanci. Plati pravidlo, Ze
dobie odvedena a Vv terminu vykonana prace je adekvatné finan¢né ohodnocena piipadnym
udélenim mimotadné odmény. Pii zjisténych nedostatcich a neplnéni stanovenych ukolil jsou
pouzivany finanéni postihy u fadovych zaméstnancl, jejich nadfizenych vedoucich
zaméstnancu, veetné vedoucich sekci.

V USS4 jsou pii odmétovani zaméstnancl za praci aplikovana platna ustanoveni zakoniku
prace, tykajici se platu, S nim souvisejicich ptiplatki a pfipadnych odmén. Osobni ptiplatky
zaméstnancl jsou upravovany jak smérem nahoru (pii bezvadném plnéni pracovnich ukold a
dostatku finan¢nich prostiedki), tak doli (pfi zjisténych zavadach v praci zaméstnanci).
Navrhy podéavaji nadtizeni vedouci zaméstnanci, v kone¢né fazi rozhoduje feditel USS4.

Kazdy zaméstnanec obdrzi pfi nastupu do zaméstnani v USS4 pracovni smlouvu a platovy
vymér, obsahujici jeho stanoveny mési¢ni plat, sestdvajici z tarifniho platu a ptiplatka.
V piipadé odpovédnosti zaméstnance za schodek na svétenych hodnotach, které je povinen
vyuctovat, je se zaméstnancem uzaviena pisemnd dohoda o této odpovédnosti. Systém
odméovani v USS4 upravuje vnitini platovy predpis.

Jako motivacni a moralni pfistup k oceniovani zaméstnanctli Gstav vyuziva pracovni povyseni,
vefejné uznani feditelem ¢i vedoucim sekce na pracovnich poradach, zlepSovani pracovnich
podminek (ndkup nové, napi. vypocetni a jiné techniky dle finan¢nich moZnosti Ustavu),
spole¢na setkani zamé&stnanct aj. U schopnych zaméstnancti je vyuzivano delegovani ukold z
nadfizeného na podiizeného zaméstnance.

5. Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika
V USS4 je prilezitostné (dle dostatku finanénich prostiedkl) uplatiiovano vyuziti supervize
za podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika za Gcelem zprostfedkovani nezatiZzeného
pohledu na ¢innost denniho stacionafe.

Standard kvality €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost
poskytovanych socidlnich sluZzeb denniho stacionare

1. Misto poskytovani socialnich sluZeb denniho stacionare
Poskytovani socidlnich sluzeb denniho stacionafe odpovida potfebam a moznostem uzivateld
socidlnich sluzeb — seniorii. Zatizeni je umisténo S ohledem na uspokojovani potieb cilové
skupiny uZivatelti socialnich sluzeb a mozZnosti ziizovatele USS4. V roce 2009 byl denni
stacionar zcela zasadnim zpusobem rekonstruovan a zmodernizovan.
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2. Doba, v nizZ jsou socialni sluzby poskytovany
Doba, vniz jsou socidlni sluzby poskytovany, je piizplisobena potiebam a mozZnostem
uzivatell socidlnich sluzeb, ptipadné jejich osob blizkych ¢i jinych osob ur¢enych smlouvou o
poskytovani socidlni sluzby.

3. DosaZitelnost socialnich sluzeb USS4 z hlediska mistniho a ¢asového
Popis socialnich sluZeb denniho stacionafe je obsazen ve Vnitinich pravidlech USS4 pro
poskytovani téchto socialnich sluzeb. Tento zptisob USS4 voli za tdelem podavani
komplexnich informaci v§em zajemciim o tyto socidlni sluzby srozumitelnym zplisobem na
jednom miste.

Provoz denniho stacionafe je zajiStén v pracovnich dnech v provoznich hodinach: 7:00 —
15:30 hod., pond¢li az patek, s moznosti individuélniho prodlouzeni dle smluvniho ujednani.

Standard kvality ¢. 12: Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach
denniho stacionare

USS 4 ma zpracovan soubor informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach denniho
stacionafe a uhradach za tyto sluzby na internetovych strankach USS4 www.uss4.cz. Zakladni
informace o jeho &innosti jsou uvefejnény také na internetovych strankdach MC Prahy 4 v &asti
Z¥izované organizace, s odkazem na internetové stranky USS4.

Casopis méstské Gasti Praha 4 ,,Tuéiiak®, vychazejici 1 x mésiéng, uveiejiiuje informace a
¢lanky, tykajici se poskytovani socidlnich sluzeb USS4.

Vnitini pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionatre obsahuji ve své ¢asti B.
udaje a informace k t€émto socidlnim sluzbam.

USS4 vydal informaéni obrazkovou brozuru o poskytovanych socidlnich sluzbach denniho
stacionare. Brozura je k dispozici v dennim stacionafi, v sidle ustavu, na Ufadu méstské ¢asti
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Praha 4, v jeho informacnich kancelafich, v klubech seniord.

Podrobné informace o poskytovanych socialnich sluZzbach denniho stacionafe lze ziskat u
vedouci denniho stacionare, u vedouci sekce socialnich sluzeb, u feditele USS 4 a na Uradu
mestské ¢asti Praha 4.

Standard kvality €. 13: Prostiedi a podminky socidlnich sluZeb denniho
stacionare

1. Materialni, technické a hygienické podminky
Prostiedi a vybaveni zafizeni denniho stacionafe, ve kterém USS4 poskytuje socialni sluzby
jejich uzivatelim, odpovidaji charakteru poskytovanych socidlnich sluzeb a jsou
ptizptisobeny individualnim potfebam uzivatell téchto sluzeb. Denni stacionar je napojen na
internet a pocitacovou sit” tstavu. K dispozici ma programové vybaveni pro sociadlni sluzby
denniho stacionare véetn¢ automatizované¢ho potizovani a piredavani dokladli na uhradu jeho
sluzeb.
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Dovoz ob&di provadgji vozidla USS4 v unifikovanych nadobach ve stanovené dobé
Vv pracovnich dnech bez pftilozeni dal$iho nakladu. Strava je zajistovana dodavatelsky na
zakladé smluv uzavienych s dodavateli. Jeden osobni viiz USS4 znac¢ky Berlingo je upraven
pro piepravu zdravotné znevyhodnénych 0sob. Vozidla jsou z hlediska povinného ruceni a
havarijniho pojisténi pojisténa.

Ptipadné provadéni osobni hygieny uzivateli socidlnich sluzeb denniho stacionafe zajistuje
pecovatelka ve stfedisku osobni hygieny. PecCovatelka pii této péci o uzivatele socidlnich
sluzeb pouziva predepsané osobni ochranné pracovni prostiedky, stanovené vnitinim
predpisem.

Dle pozadavkd uZivatelti socialnich sluzeb zajistuje USS4 dopravu osobnim vozidlem,
piipadné se specialni upravou pro zdravotné znevyhodnéné osoby.

Spravu domu s peCovatelskou sluzbou, vnémz se denni stacionaf nachazi, zajistuje
4-Majetkova, a.s. Provozuschopnost zatizeni pozarni ochrany, vytahu v domé s pecovatelskou
sluzbou je v gesci vedouciho oddéleni provozné-technickych ¢innosti USS4.

USS4 spolupracuje na smluvnim zakladé s osobou odborng zptisobilou pro oblast pozarni
ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Podrobnosti stanovi vnitini predpis.

USS4 ma uzavienu pojistnou smlouvu z odpovédnosti za $kodu, zptisobenou v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb na zéklad€ zadkona €. 108/2006 Sb. v platném znéni.

Z hlediska poskytovani sluzeb autoprovozu pro socialni sluzby denniho stacionaie ma USS4
zpracovan vnitini pfedpis ,,Organizace a fizeni autoprovozu®. Rizeni autoprovozu USS4
podléha vedoucimu oddéleni autodopravy, ktery je podfizen vedouci hospodaiské sekce
Uss4.

2. Prostiedi poskytovani sluzby
V novych prostorach denniho stacionafe probé&hla zasadni rekonstrukce, ¢imz doslo k jeho
pfemisténi v ramci domu s peCovatelskou sluzbou a ke zvétSeni jeho prostor. Je cisty,
upraveny, bez biologickych a chemickych zapacht. Byl novelizovan provozni fad denniho
stacionare, ktery schvalila HS hl. m. Prahy, poboc¢ka Praha-JIH.

Standard kvality €. 14: Nouzové a havarijni situace

DULEZITA TELEFONNi’CiSLA: ’ ’
112 - INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM (1ZS)

Narodni cisla tisnového volani:
150 — Hasi¢sky zachranny sbor
155 — Zdravotni zachranna sluzba
156 — Méstska policie

158 — Policie CR

241 434 160, 241 433 599 — recepce, ustiedna USS 4
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241 431 380 — sekretariat Feditele USS4

241 434 160 — vedouci sekce socialnich sluzeb

241 433 109 — vedouci oddéleni provozné-technickych ¢innosti
241 434 160 — vedouci oddéleni autodopravy

241 434 158 — vedouci hospodarské sekce

244 462 523, 605 241 550 — vedouci denniho stacionare

1. Definice nouzovych a havarijnich situaci
O nouzové a havarijni situace pti poskytovani socialnich sluzeb denniho stacionafe se jedna
Vv ptipadech, kdy dojde k nenaddlym mimotadnym uddlostem, jimz se nedd pfedem zcela
zabranit, jeZ je vSak mozno s ohledem na danou skupinu 0sob — uzivatele sluzby piedvidat.

Havarijni situace se tyka technickych problémi konkrétniho zarizeni. Nouzova situace
nastane pri péci o konkrétniho uzivatele sluzby, popf. miZe vzniknout i na strané
zaméstnance Ci poskytovatele sluzby.

V zajmu nalezeni rychlého, spravného, a optimalniho feSeni mimofadnych udalosti
vypracoval USS4 pichled nejvice frekventovanych nouzovych a havarijnich situaci, k nimz
muize pii poskytovani sluzby dojit, a zplsoby jejich okamzitého a adekvatniho feSeni. S
témito pravidly byli sezndmeni zaméstnanci zajistujici tuto socialni sluzbu USS4 proti
podpisu.

V DENNIM STACIONARI MUZE DOJIT NAPR. K TEMTO NOUZOVYM A
HAVARIINIM SITUACIM:
a) nahla zdravotni indispozice uzivatele socialnich sluzeb
b) uzivatel socialnich sluzeb nebyl ve stanovenou hodinu vyzvednut z denniho stacionate
) uzivatel socialnich sluzeb zemie v pribéhu poskytovani sluzeb denniho stacionare
d) agresivni uzivatel socialnich sluzeb
€) pracovni iraz zaméstnance USS4

POSTUPY RESENI NOUZOVYCH A HAVARIINICH SITUACI
a) Nahla zdravotni indispozice uZivatele socialnich sluzeb: Pecovatelka denniho
stacionatre konzultuje dal$i postup s vedouci denniho stacionatre. Nutno poskytnout 1.
pomoc a V pripadé€ nutnosti zavolat rychlou zdchrannou sluzbu na lince 155 nebo 112.
V ptipadé hospitalizace uzivatele socialnich sluzeb v nemocnici nutno informovat
rodinné piislusniky uzivatele socialnich sluzeb, ¢i jiné urcené kontaktni osoby
(uvedeny ve smlouve).

b) Utzivatel socialnich sluZeb nebyl ve stanovenou hodinu vyzvednut z denniho
stacionare: Nutno kontaktovat jeho rodinné pfislusniky ¢i jiné predem urcené
kontaktni osoby ve smlouvé. Ma-li uzivatel socialnich sluzeb trvalé bydlisté a jsou-li
k dispozici klice od jeho bytu, zajisti vedouci nebo pecovatelka denniho stacionafe po
dohod¢ s jeho rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi ur¢enymi kontaktnimi osobami jeho
odvoz do mista bydli§té na jeho naklady. Neni-li mozno dosahnout spojeni s jeho
rodinnymi piislusniky & jinymi uréenymi kontaktnimi osobami, USS4 zaiidi a
poskytne uzivateli socialnich sluzeb ubytovani na jednu noc v Domé seniori OZ
Jilovskd na jeho naklady. Neni-li ani potom mozno dosdhnout spojeni s jeho
rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi uréenymi kontaktnimi osobami, fesi vzniklou situaci
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vedouci denniho stacionafe s vedouci Domu seniori OZ Jilovska, za pripadné
soucinnosti vedouci sekce socidlnich sluzeb ¢i feditele USS4.

c) Uzivatel socialnich sluZeb zemie v prubéhu poskytovani sluZeb denniho
stacionare: Po osvédéeni piivolaného lékate rychlé zachranné sluzby (telefon 155
nebo 112), ze uzivatel socialnich sluzeb denniho stacionare zemfel, nutno kontaktovat
jeho rodinné pfislusniky ¢i jinak urcené kontaktni osoby (ve smlouve) za ucelem
zajisténi odvozu zemielého pohtebni sluzbou.

d) Agresivni uZivatel socialnich sluZeb: Pecovatelka se chova profesionalné, tj. klidnou
domluvou se snazi uklidnit agresivniho uzivatele socialnich sluzeb. Nepodaii-li se ji
to, piivold Policii CR na lince 158 nebo 112, pfipadné lékate na lince 155 nebo 112.
V piipadech opakovaného agresivniho chovani uzivatele socidlnich sluzeb vici
obsluhujicimu personalu piikroéi USS4 k vypovézeni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb denniho stacionare.

e) Pracovni uraz zaméstnance USS4: Zaméstnanec postupuje podle vydaného
vnitiniho predpisu USS 4 o pracovnich trazech a jejich odskodiiovani, s niz by proti
podpisu prokazateln¢ seznamen. Pozada svého piimého nadfizeného vedouciho
zam&stnance o zajiSténi nahrady, je-li toho schopen, jinak toto zajisti svédek
pracovniho urazu.

Dojde-li Kk jiné nouzové ¢i havarijni situaci, jejiz feSeni zde neni uvedeno, piijeti
odpovidajiciho postupu je zalezitosti vedouci denniho stacionare, po piipadné konzultaci
s vedouci sekce socidlnich sluzeb ¢i s feditelem USS4.

2. Seznameni zaméstnanci s postupy pri FeSeni nouzovych a havarijnich situaci
Zamegstnanci denniho stacionaie byli s postupy pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci
podle tohoto standardu kvality prokazateln€ seznameni proti podpisu. Dokument je uloZen
Vv sekretariatu feditele ustavu.

3. Vedeni dokumentace o nouzovych a havarijnich situacich, preventivni opati‘eni
O wvzniklych nouzovych a havarijnich situacich a zplsobu jejich feSeni je vedena
dokumentace formou zapisu do Karty uzivatele socidlnich sluzeb v poéitaci, Vv piipadé
asistence Policie CR, rychlé zachranné sluzby je k dispozici ufedni zapis.

K zamezeni opakovani nouzovych a havarijnich situaci, ovlivnitelnych lidskym faktorem,
piijme vedouci denniho stacionafe adekvatni opatfeni po vyhodnoceni vSech faktori, jez
k nouzové ¢i havarijni situaci vedly. Provede zapis v osobnim spisu uZzivatele socialnich
sluzeb, jehoz se feSeni nouzové ¢i havarijni situace tykalo.

Standard kvality €. 15: ZvySovani kvality socidlnich sluzeb denniho
stacionare

1. Hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb
Pribézna kontrola a hodnoceni, zda je zpiisob poskytované socialni sluzby denniho stacionare
v souladu s poslanim, cili, zdsadami socialnich sluzeb, pozadavky a osobnim(i) cilem/cili
uzivatele téchto socidlnich sluzeb, patii do pracovni napln€ vedouci denniho stacionafte.
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Pribézné poznatky o napliiovani osobniho cile/osobnich cilli uzivateli socidlnich sluzeb
ziskava vedouci denniho stacionafe z realizace socialnich sluzeb, z chovani uzivateld, na
zéklad¢ konzultace s jejich osobami blizkymi ¢i jinymi osobami, ur¢enymi smlouvou o
poskytovani socidlnich sluzeb. Po shromédzdéni poznatkli o konkrétnim uzivateli socidlnich
sluzeb navrhuje vedouci denniho stacionare, ¢i jeho kliCcovy pracovnik piipadnou zménu ¢i
upravu stanoveného osobniho cile/stanovenych osobnich cili uzivatele socialnich sluzeb v
urcitém konkrétnim ¢asovém horizontu dle konkrétniho pfipadu. Po jeho dosazeni vyhodnoti
naplnéni navrzeného osobniho cile uzivatele socidlnich sluzeb v sou¢innosti s jeho rodinnymi
piislusniky ¢i jinymi osobami uréenymi smlouvou a upravi jeho dal$i sméfovani z hlediska
dosazeni osobniho cile na dalsi obdobi.

USS4 ve spolupraci s Uradem méstské ¢asti Praha 4 monitoruje socialni slozeni a pozadavky
seniorti - uzivatelli socidlnich sluzeb Prahy 4 s ohledem na jejich v€k, zdravotni stav a
pozadavky pfi zajistovani socidlnich sluzeb denniho stacionafe a konzultuje s nim rozvoj
socialnich sluzeb na Gizemi Prahy 4.

2. Pravidla pro zjiStovani spokojenosti se sluzbami a prostfedim, v némzZ jsou
poskytovany a vyuzZivani zjiSténych skutecnosti ke zlepsSeni sluzby

USS4 zjistuje spokojenost uzivatelti socidlnich sluzeb pii jejich obsluzné Einnosti,
konzultacemi s jejich osobami blizkymi ¢i jinymi osobami ur¢enymi smlouvou. V ramci
kontrolnich Setfeni u uzivatelti socialnich sluzeb ziskava vedouci denniho stacionaie poznatky
o spokojenosti uzivatelii s t&mito socidlnimi sluzbami, zajistovanymi USS4 a o dalsich
pozadavcich na tyto sluzby. V piipadé nespokojenosti uzivatele s poskytovanymi socialnimi
sluzbami USS4 provéfi, je-li tato nespokojenost opravnéna a postupuje pfi tom podle pravidel
pro vyfizovani stiznosti uzivatel socidlnich sluzeb (standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 7 a
vnitini pfedpis tstavu).

USS4 vyuziva anonymniho dotazniku pro zjiStovani spokojenosti uZivateld se sluzbami a s
prostiedim a vyuziva zjisténych zkuSenosti ke zlepSeni sluzby.

USS4 ziidil schranku pro piijem pfipominek a namétd uZivateldl socialnich sluzeb denniho
stacionare, jejich osob blizkych ¢i jinych kontaktnich osob, uréenych smlouvou o poskytovani
sluzby, ¢i dalSich osob, k poskytovani této sluzby. Jeji umisténi a postup pfi zpracovani
pfipominek a ndmétd fesi vnitini predpis USS4.

3. Zapojeni zaméstnanci a dalSich zainteresovanych fyzickych a pravnickych do
hodnoceni kvality poskytovanych socialnich sluzeb

USS4 zapojuje zaméstnance denniho stacionafe do hodnoceni kvality socidlnich sluzeb,
pfipadné se obraci na M¢stskou c¢ast Praha 4 se Zadosti o stanovisko, pfipominky a naméty.
Ptipominky ke kvalité¢ socidlnich sluZzeb jsou projednavany na pracovnich poradach vedouci
denniho stacionate, vedouci sekce socialnich sluzeb a poradach vedeni USS4. Zaroven jsou
stanovena konkrétni opatieni ke zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, termin
kontroly provedeni opatfeni a jeho ucinnosti, v€etné zapojeni interniho auditora uUstavu a
dalsich zaméstnancti USS4 do této &innosti.

Kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb denniho stacionafe hodnoti také ziizovatel USS4.

Kvantitativni a kvalitativni vyhodnoceni socialni sluzby denniho stacionatre obsahuje rozbor
hospodateni USS4 za kazdy kalendaini rok, predkladany ztizovateli, tj. Méstské ¢asti Praha 4.

Plati od: 1. 1. 2017
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4. VyuZzivani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytnuté sociilni sluzby jako
podnéti pro rozvoj a zlepSovani socialnich sluzeb
Pfijimani a vyfizovani stiznosti, resp. oznameni ke kvalité nebo zpiisobu poskytnuté socialni
sluzby upravuje vnitini predpis USS4. Ziskané poznatky jsou prezentovany na poradach
vedeni, sekce socidlnich sluzeb. Zaroven jsou podnétem pro zlepSovani socidlnich sluzeb
USS4 a jejich dali rozvoj.

Plati od: 1. 1. 2017



