USTAV SOCIALNICH SLUZEB
V PRAZE4

Ustav socidlnich sluzeb v Praze 4, piisp.org. (USS4)
Podolska 208/31, 147 00 Praha 4

IC: 70886199

telefon: 296 320 111

e-mail: info@ussd.cz

zastoupeny: Mgr. Lindou Obrtelovou, feditelkou USS4
(dale jen ,,poskytovatel socidlnich sluzeb*)

VNITRNI PRAVIDLA PRO POS,KYTOVAVNi
POBYTOVYCH ODLEHCOVACICH SLUZEB

Definice pobytovych odlehcovacich sluzeb podle zak. €. 108/2006 Sb. zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Pobytové odlehCovaci sluzby jsou sluzby, poskytované osobam, které maji snizenou sobé&s-
ta¢nost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak
peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi (v misté bydliste).

DS OZ JILOVSKA JE URCEN KE KRATKODOBEMU PR}@QHODNEMU POBYTU
NA VMAXIMALNE 6 MESicU. SLUZBU ZAJISTUIE ZDRAVOTNE-
OSETROVATELSKY PERSONAL 24 HODIN DENNE.

Adresa:
JILOVSKA 432/11, 142 00 PRAHA 4, telefon 296 320 380, mobil 603 849 547.

Dopravni spojeni:

Dum senior OZ Jilovskd se nachazi v blizkosti sidlisté Novodvorska. Nejblizsi dopravni spo-
jeni je do zastavky ,,Sidlist¢ Novodvorska autobusy ¢&. 106, 196, 197.

Pfi vstupu do budovy je recepce. Pfilehlé vnéjsi prostory domu seniorl jsou od setméni do
rozednéni monitorovany kamerovym systémem,

Cilem pobytovych odlehéovacich sluzeb je:

- UmoZnit pecujici fyzické osob& nezbytny odpodinek.

- Zajistit celodenni pé¢i o Zadatele v dob& onemocnéni nebo rekonvalescence pedujicich.

- Zajistit celodenni pé¢i o zadatele po dobu rekonstrukce nebo opravy jeho bytu.

- Zajistit celodenni pé¢i o zadatele v Eekaci dobé& na trvaly pobyt v DS.

- Zajistit celodenni pé¢i zadateli odchazejicimu ze zdravotnického zafizeni, ktery jeste
neni schopen Zit samostatné v piirozeném prostiedi.

Zakladni ¢innesti pobytovych odleh&ovacich sluzeb podle zikona o socidlnich sluzbach:
e pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajidténi stravy

poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby

zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti




e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
e vychovné, vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.
Zatizeni poskytuje zakladni a fakultativni &innosti dle Sazebniku thrad USS4 (dale jen ,,sa-
zebnik®).
Pro ubytovani je v zafizeni k dispozici celkem 30 hiZek - 7x jednoluzkovy pokoj, 10x
dvouliizZkovy pokej, 1x tfilizkovy pokoj. Jeden jednolizkovy pokoj m4 vlastni socialni
zafizeni. Pro ostatni pokoje je socidlni zaFizeni spolecné. Na kazdém pokoji je umyvadlo
a kazdy uZzivatel ma k dispozici polohovaci liizko, stolek, lampi¢ku, uzamykatelnou
skrin. Pokoje jsou vybaveny signalizaénim zafizenim.

Navstévy jsou moZné denné do 18:00 hod, po této hodiné jen po predchozi domluvé.
Uzivatel a jeho navstévy jsou povinni dodrzovat Navitévni a Domaéci fad.

Postup v pFipadé zdjmu o socidlni sluzbu.

Zajemce o pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, jeho osoba blizka ¢i jind osoba, Zada o poskytnuti
informaci o pobytové odlehCovaci sluzb€ u vrchni sestry nebo u socidlni pracovnice, piipadné
piimo na adrese ustavu, a to ustné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem.

Zajemci nas mohou kontaktovat:

Vedouci DS: vrchni.sestra@uss4.cz, 296 320 381, 773 791 424,

Socialni pracovnice: jilovska@uss4.cz, 773 791 416, 773 791 423

Postup prFi podani Zadosti.

O pobytovou odlehCovaci sluzbu zada Zadatel pisemnou zadosti, jejiz vzor je k dispozici u
socialnich pracovnic v DS OZ ¢&i na internetovych strankach USS 4, viz www.uss4.cz. K 74-
dosti je nutné doloZit posudek registrujiciho praktického 1ékafe (vzor tiskopisu je k dispozici
u socidlnich pracovnic nebo na www.uss4.cz). Dalsi formulafe, které jsou potiebné k piijeti,
jsou k dispozici na www.uss4.cz.

S Zadatelem ¢i osobou blizkou je domluvena osobni schiizka, na které je pfedana vyplnéna
Zadost o pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, posudek registrujiciho 1ékate, v ptipadé, Ze se jedna o
pieklad ze zdravotnického zafizeni je zapotfebi pfedb&Zna propoustéci zprava a je domluven
pozadovany termin pobytu. Zaroveii je Zadatel €i osoba blizkd sezndmen se zplisobem posky-
tovani sluzby, s vysi uhrady za sluzby, zpiisobem placeni. Zadost je zaevidovana. Zadost a
posudek registrujiciho 1€kafe a event. 1ékaiské zpravy, posoudi smluvni 1ékat, vrchni sestra a
socidlni pracovnice z hlediska moZnosti pobytovych odlehéovacich sluzeb a pozadavki Zada-
tele o socilni sluzbu. Zadatel je o vysledku posouzeni vyrozumeén (telefonicky, Ustné, mai-
lem).

V ptipad€ schvaleni Zadosti je s Zadatelem domluven termin socidlniho $etfeni v misté aktual-
niho pobytu , je mu pfedan rozpis plateb, jsou mu pfedany informace o povinnostech vyplyva-
jicich ze smlouvy. Jsou zjistény jeho pfani a poZadavky a stanoveny redlné osobni cile, které
ma sluZba naplnit.

Zajemce je seznimen s tim, Ze je sluzba poskytovana na zikladé pisemné uzaviené
smlouvy o poskytovani pobytovych odlehéovacich sluzeb.

Zména smlouvy ¢i rozsahu ukonu se provede sepsanim dodatku ke smlouve.

Poskytovatel sluzeb miZe odmitnout uzav¥it smlouvu o poskytovini pobytovych odleh-
¢ovacich sluzeb, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové sluzby, vyluduje poskytnuti takové
socialni sluZby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis, nebo

d) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé kratii nex
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6 mésict pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud je Zadost zamitnuta, jsou uzivateli nebo jeho kontaktni osobé& piedany informace
o moznostech nahradniho FeSeni.

Pied ndstupem na pobytovou odleh¢ovaci sluzbu nutno uhradit platbu ve vysi jednomé-
si¢niho pobytu, odpovidajici tihradé za ubytovani a stravu, pokud se jedna o pobyt v délce
jednoho mésice ¢i delsi. V ptipadé pobytu krat§iho neZ jeden mé&sic nutno uhradit platbu ve
vysi odpovidajici uhradé za stravu a ubytovani dle délky pobytu, tj. dle podtu sjednanych dni
pobytu. Platbu je nutno uhradit tyden pfed ndstupem na pobytovou sluzbu, vyjimeéné v jiném
terminu podle pfedchozi domluvy se socialni pracovnici. Pokud nebude provedena tihrada
platby do dne néstupu, Zadatel nebude pfijat na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu.

Platby za pobytové odlehcovaci sluzby se uhrazuji:
bezhotovostnim zpsobem na uéet poskytovatele, vedeny u Ceské spofitelny, Ol-
brachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, &islo aétu 81359399/0800, nutno uhradit nej-
méné sedm dni pied nistupem pobytovych odleh&ovacich sluZeb nebo p¥ed novym
mésicem poskytovani sluzeb. Jako variabilni symbol socialni sluzby se uvede rodné
¢islo uZivatele socialni sluzby.

nebo
- v hotovosti v pokladné USS4, Podolska 31, 147 00 Praha 4, s uvedenim rodného
Cisla uZzivatele socidlni sluzby. Uhradu nutno provést nejméné sedm dni pied na-
stupem pobytovych odlehCovacich sluzeb nebo pfed novym mésicem poskytovani
sluzeb.
Provedené ukony zakladnich, ptipadné fakultativnich &innosti odleh&ovacich sluzeb (tj. ukony
péce) budou uZivateli vyuctovany nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po jejich po-

skytnuti. Uhradu nutno provést vidy do konce kalenddiniho mésice, v némz bylo vyuéto-
vani uZivateli pfedloZeno. Zpusob thrady tkonu pée je totozny s platbou za pobyt a stravu.

Pobyt a strava za dny nepfitomnosti (tzv. vratky) budou uZivateli sluzeb vytaétovany
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po jejich poskytnuti a vyplaceny nejpozdéji do
konce tohoto mésice:
- bezhotovostnim zplisobem na sdéleny et nebo
- v hotovosti v pokladng USS4, Podolska 31, 147 00 Praha 4.

V pfipad¢ fadn€ ptedem ohlaSeného preruseni pobytu se za kazdy odhlaseny den celodenni
nepfitomnosti vraci stravné v plné vysi. Pobyt se hradi. V p¥ipadé nahlé zdravotni indispozice
uzivatele socialnich sluZeb, pro niZ musi byt hospitalizovan, se u pfedem neohlageného pieru-
Seni pobytu vraci stravné po¢inaje 2. dnem ode dne pieruseni pobytu.

V piipadé€ pfed¢asného ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany uZivatele sluZeb, se vraci uZi-
vateli 100 % jiZ zaplacenych nakladi za pobyt a stravu. Postup je stejny jako pii vyplaceni
pteplatki.

Pfi ndstupu do Domu senioru je nutné mit s sebou:

- UtZivatel socidlni sluzby musi mit u sebe v den nastupu platny obéansky prikaz a plat-
nou kartu pojisténce zdravotni poji§t’ovny, u nizZ je pojistén.

- VSechny léky predepsané lékaiem v origindlnim baleni (v krabickach véetné pfibalo-
vych letakl), dale mozZno pfibalit 1 baleni prostiedku proti bolestem a pfipravku proti pra-
jmu a zacpé.

- Vlastni kompenzacni pomucky (opatfené jménem klienta), po dohodé je mozno zapujéit
kompenzaéni pomtcky v DS na oddéleni.

- Bryle a naslouchadla.




- Inkontinentni pomucky, pokud je uzivatel pouziva (vlozky, plenkové kalhotky). Musi byt
k dispozici v okamZiku nadstupu a dale pak v dostatecném mnozZstvi po celou dobu poby-
tu.

- Dostate¢né mnozstvi obleceni, ve kterém je uZzivatel zvykly chodit doma, oble¢eni na ven
(pfizpisobené roénimu obdobi a pocasi). VSechny véci, které se daji prat, musi byt po-
depsané fixem na pradlo (miiZe popsat zaméstnanec za uhradu dle sazebniku.

- Vhodnou obuv pro bezpecny pohyb uvniti i vné DS OZ.

- Po dohodg si uZivatel socidlni sluzby muze vzit s sebou drobné véci, které mu zpiijemni
pobyt a navodi pocit vlastniho domova.

- Do zafizeni si lze, za pfedem stanovenych podminek, pfinést radiopfijimac, vlastni televi-
zor veetné kabelu k piipojeni do TV zasuvky. U kazdého elektronického piistroje star§iho
2 let je povinna revize. Revizi zajistuje rodina uZivatele.

Doporuceni:

- Doporu¢ujeme nedavat uZivatelim s sebou vétsi obnosy penéz — max. 300 K¢ (drobné na
kévu z automatu), vkladni knizky, platebni karty, cennosti. Odpovédnost poskytovatele so-
cidlnich sluZeb za $kodu na vnesenych vécech je upravena obCanskym zakonikem ve znéni
pozdéjsich predpist. Financni prostfedky v hotovosti, drobné cenné pfedméty, vkladni
kniZky a platebni karty, vnaSené uzivatelem sluzby do DS OZ, si miize uZivatel na Zadost
ulozit do trezoru za thradu dle sazebniku.

- Pfibalit mineralni nebo jiné vody na piti — zvlasté v letnich mésicich.

- U inkontinentnich uZivateld jsou misto toaletniho papiru vhodn&jsi papirové kuchyiiské
utérky a pro nasledné oSetieni pokozky se osvéd¢ily hygienické pény a krémy, které jsou
béZné k dostani v Iékarnach (napt. Menalind pénu + Menalind krém).

- Poukaz na pomicky na inkontinenci vystavuje registrujici prakticky lékat (popf. urolog,
gynekolog).

Po nastupu na pobytovou odlehcovaci sluzbu je uZivatel socidlni sluzby personalem se-
Zznamen s reZimem domu seniord a s jeho prostory.

Zdravotni sestra si od uZivatele ¢i od jeho doprovodu pievezme a zkontroluje Iéky.
Zaméstnanec v pifimé obsluzné péci vyhotovuje soupis véci vys$$i hodnoty (napf. osobni Sper-
ky, mobily, pfenosné radio, televizor, holici strojek, bunda, koZich, notebook aj.), které uziva-
tel odlehCovacich sluzeb vnasi do domu seniordl. Soupis véci se uklada do osobniho spisu uZi-
vatele socidlni sluzby. Pfipadné odneseni téchto véci z prostor DS OZ v priib&hu uZivatelova
pobytu nutno zaméstnanci DS OZ nahlasit a v soupisu véci vyssi hodnoty poznamenat, napf.:
odneseno dne + ¢itelny podpis zaméstnance.

V pFipadé doneseni nebo odneseni obleceni ¢i jinych drobnych pifedméti je nutno upo-
zornit personal DS a zména se zapiSe do seznamu uZivatele.

Strava se do zafizeni dovazi. Na zékladeé poZadavku je mozné zajistit dietu:
- racionalni, diabetickou, Zlu¢nikovou, racionilni bez mléénych vyrobki, kaSovi-
tou.

Prani pradla uzivateld socidlnich sluzeb je zajisténo v ramci ubytovani.

UZivatelé mohou vyuzit:
- profesionélni kadetnici a pedikérku. Tyto sluZby jsou placeny hned v hotovosti
- zapujcit si knihy, sledovat televizi v jidelnach
- poZadat o ndkup (za uhradu dle sazebniku)

- objednat si osobni automobil na pievoz ¢i odvoz, véetné specialni tpravy pro vozicka-
fe (za thradu dle sazebniku)



- udastnit se vzdélavacich a aktivizaénich programil

- kulturnich a spoletenskych akci (velikono¢ni a vano¢ni programy, setkdvani s détmi
z mateiskych $kol, hudebni vystoupeni, pfednasky, soutéZe, promitani filmi, moznost
setkani s knézem, atd.).

Popis denniho rezimu:
Doba: Cinnost:

7:15-8:00 h ranni hygiena, oblékdni, stlani lizka,
doproved na jidelnu

8:00-8:30h | Snidané
9:00 —11:00 h | koupani dle rozpisu
10:00 — 11:00 h | vzdélavaci a aktiviza¢ni program
PO-PA
11:00 - 11:30 h | p¥iprava na obéd, doprovod na jidelnu
11:30 - 13:00 h | Obéd
13:00 — 13:30 h | kontrola osobni hygieny
13:30 — 15:00 h | vzdélavaci, spolefensky a aktivizaéni
PO-PA program dle vyvéSené nabidky

14:30 — 15:00 h | svadina
15:00 —17:30 h | volny reZim
17:30 — 18:00 h | vecere,
20:00 —21:00 h | 2. velei‘e pro diabetiky
18:00 —19:30 h | volny rezim
19:30 —20:30 h | pFiprava ke spanku: vétrani pokoje, pro-
vedeni veferni hygieny, pfevleteni do
nocniho odévu |
Léky se podavaji oddélend zvIa3t’ p¥i snidani, obédu, vecefi,
pFip. na noc. OSetiujici personal dohliZi, aby byly vzaty léky
dle ordinace lékare. Individualné ordinované léky podava
zdravotni sestra v uréenou dobu.

Noéni klid je uréen v dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Priva a povinnosti uZivatele
Ugzivatel sociglnich sluZeb je povinen zajistit pti vykonu povinnosti poskytovatele nezbytnou
soudinnost, zejména:

- Radnd a v&as oznamovat poZadavky na pobytové odlehéovaci sluzby. Zménu poby-
tové odlehdovaci sluzby z hlediska délky pobytu ¢i jeho pfedpokladaného preruSeni
je nutno nahlasit poskytovateli socialnich sluZeb nejméné dva pracovni dny pfedem.

- Uzivatel socialni sluzby se ve smlouvé zavaze dodrzovat tato vnitini pravidla pro
poskytovani pobytovych odleh&ovacich sluZeb, s nimiz je pfed podpisem smlouvy
seznamen.

- Utzivatel je ¥adné& poucen o svém pravu uréit osobu, kterd mize byt informovana o
jeho zdravotnim stavu nebo pravu vyslovit zakaz podavani téchto informaci jakéko-
liv osobg. Tuto skuteénost potvrdi svym podpisem.

- Utivatel je také informovéan o tom, Ze miize nahlizet do své osobni dokumentace,
ktera je o ném vedena.

- Uzivatel pobytové odlehdovaci sluzby miize vypovédét smlouvu o poskytovani po-
bytové odlehéovaci sluzby kdykoliv i bez udani divodu v 7 denni vypovédni dobg
pied ukongenim poskytovani této sluzby.
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- Poskytovani pobytovych sluZeb podle smlouvy mtize byt ukonéeno dohodou, uza-
vienou pisemné mezi uZivatelem sluZeb a poskytovatelem sluzeb k dohodnutému
dni.

Podavani a vyFizovani stiznosti

UZzivatel socidlnich sluzeb ma pravo sté¢Zovat si na kvalitu ¢i zpisob provedeni pobytové od-
leh¢ovaci sluzby.

USS4 ma pisemn& zpracovéana vnitini pravidla pro podavéni a vyfizovani stiznosti uZivatel
socialnich sluZzeb na kvalitu nebo zplsob jejich poskytovani nebo na nedostateénou ochranu
jejich osobnich Udajl ve formé vydaného vnitiniho ptedpisu, podle t&chto pravidel postupuje.

V pfizemi budovy je umisténa schranka, do niZ je moZno vhazovat pisemné pfipominky, na-
méty a stiZnosti. Tato schranka je pravideln€ vybirdna 1xtydné socidlni pracovnici.

UZivatelé socialnich sluZeb ¢&i osoby jednajici v jejich zdjmu maji moZnost podat Ustni, telefo-
nickou ¢i pisemnou stiznost u kteréhokoli zamé&stnance, ktery stiznost pfedd k vyfizeni. Stiz-
nost mozno zaslat také faxem, poStou na adresu ustavu, popt. elektronickou po$tou na adresu
info@uss4.cz. Stiznost je také moZzné podat u socidlnich pracovnic a u vrchni sestry OZ & u
vedouci sekce socialnich sluzeb USS4 nebo u feditele tstavu, popiipads i u ziizovatele posky-
tovatele socidlnich sluzeb, tj. na Utadu Méstské ¢asti Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46
Praha 4 — Kr¢.

O podané stiznosti se u€ini zaznam. Podana stiZnost je pfidé€lena k vyfizeni uréenému zpraco-
vateli. Ten vytidi stiznost ve své kompetenci, miZe-li tak u€init sdm, a to bez zbyte¢ného od-
kladu. NemuZe-li, projedna jeji vyfizeni se svym nadifizenym, vedoucim zamé&stnancem. Plati
pravidlo, Ze stiZnost vyzadujici okamZité feSeni ¢i opatfeni nutno vyt¥idit bezodkladng, jinak
dle stupné naléhavosti v pfimétené lhiité, nejpozdéji do 30 dni od data jejiho podani. O
zpusobu vyfizeni je sté¢Zovatel pisemné vyrozumeén.

Stézovatel ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, kterda ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Stézovatel ma moznost obratit se i na nasledujici organizace, napf. na:

o Utad prace CR, krajskou pobotku pro hlavni mésto Prahu, DomaZlické
1139/11, 130 00 Praha 3 - Zikov, telefon 950178 111,
podatelna@aa.mpsv.cz
e Utad prace CR, generalni feditelstvi, Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha
7, telefon 950 191 111, posta@py.mpsv.cz
e Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor zdravotnictvi, socidlni péde
a prevence, Charvatova 145, 110 00 Praha 1, telefon 236 004 102
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pot{¢nim pravu 376/1, 128 00
Praha 2, telefon 221 921 111, posta@mpsv.cz
e Rada seniortt CR, namésti Winstona Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3 —
Zizkov, telefon 234 462 074-7, ISCr(@rscr.cz
e Veiejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 658/39, 602 00 Bro -
mesto, telefon 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov,
telefon 257 221 141, 773 115 951, info@helcom.cz, sekr@helcom.cz
Oblasti mozného stietu zijma USS 4 se zdjmy uZivateli odlehovaci sluzby, jejich pre-
vence a feSeni vzniklych situaci, jsou upraveny ve Standardech kvality pobytovych odleh&o-
vacich sluzeb.




Prava a povinnosti poskytovatele

Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb je zajistovat zakladni a fakultativni ¢innosti
pobytové odlehCovaci sluzby v uzaviené smlouvé s odbornou pééi, fadné a véas.
Piedchazet poruSovani prav uzivatel a pfedchazet situacim, které by mohly vést ke
stfetu zajmui uZivatele a poskytovatele, vice v pfiloze ke Standardu ¢. 2.
Poskytovatel socidlni sluzby mlize smlouvu vypovédét pisemné v 1 mési¢ni vypovédni
dobg, ktera pocne béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uZivateli
socidlnich sluzeb v piipadé, Ze:
e uZivatel bude v prodleni s placenim thrad za poskytnutou pobytovou odleh¢ova-
ci sluzbu po dobu delsi neZ 2 mésice nebo
e neposkytnuti soudinnosti zjeho strany bude vyznamnym zplsobem soustavné
zt€Zovat poskytovateli socidlnich sluzeb vykon jeho povinnosti.
Poskytovatel socialnich sluzeb mlze smlouvu vypoveédét s okamzitou platnosti a u¢in-
nosti v pfipadé€ ztraty opravnéni k provozovani pobytovych odleh¢ovacich sluzeb nebo
muze vypoveédeét poskytovani n€kterého tikonu pobytové odlehdovaci sluzby v piipadg,
Ze nebude dale schopen tento tkon zajist'ovat.

Poskytovatel si ve smlouvé vyvhrazuje privo vypovédi smlouvy s okamzZitou platnosti a

uéinnosti:

z ditvodu opakovaného agresivniho chovani uZivatele socialnich sluzeb vaéi obsluhuji-
cimu persondlu nebo ostatnim uzivateliim nebo

jestlize pii pfijeti uZivatele socialni sluzby byly zamléeny dileZité skute€nosti, tykajici
se jeho chovani, které vylucuji plnéni poskytovatelovych zavazki z ni plynoucich nebo
uZzivatelim momentalni zdravotni stav nebo

jestlize uzivatel nesplni svou povinnost thrady plateb 7dni pied nastupem pted novym
meésicem poskytovani sluZeb nebo

jestlize uZivatel neuhradi tkony péfe do konce kalendainiho mésice, v némz bylo vy-
uctovani ukont pé&e uzivateli pfedloZeno. / :

gr. Linda Obrtelova
feditelka USS4






