USTAV SOCIALNICH SLUZEB
V PRAZE4

Ustav socialnich sluZeb v Praze 4, p¥isp. org. (USS4)
Podolska 208/31, 147 00 Praha 4, ICO:; 70886199
telefon: 296 320 111, e-mail: info@uss4.cz
zastoupeny: Mgr. Lindou Obrtelovou, feditelkou

(dale jen ,,poskytovatel*)

A. VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB CENTRA

PRO RODINNE PECUIJICI (déle jen ,,CpRP%):

Pracovnici CpRP poskytuji bezplatnou pomoc pecujicim, kteri:

se pripravuji na péci o blizkého a potiebuji se v této problematice zorientovat,
pfestavaji péci o osobu blizkou zvladat,
potiebuji podporu n¢koho dalsiho.

Zakladni ¢innosti CpRP jsou:

socialni poradenstvi: orientace v oblasti socialni sluzeb a narocich na socialni davky
(ptispévek na péci, ptispévek na mobilitu a jiné socialni davky) a zprostredkovani
spolupréce s naSimi registrovanymi socidlnimi sluzbami (pecovatelska sluzba, pobytova
odlehCovaci sluzba, denni stacionaf, podpora samostatného bydleni) anebo dalSimi
zatizenimi (domovy pro seniory, domovy se zvla$tnim reZimem, asistencni sluzby,
domaci zdravotni péce, hospice apod.);

psychologické poradenstvi: individualni podpora V naro¢nych zivotnich situacich
a dlouhodobé pfi péci o blizkého,

skupinové aktivity: sdileni v rdmci podptirné skupiny pro pecujici a Podvecerniho klubu
pro pozustalé;

poradenstvi pro domdci péci: pii péci o chronicky a termindlné¢ nemocné (moznosti
setrvani v domacim prostfedi, zprosttedkovani navaznych sluZeb, psychosocialni

podpora).

Zajemce o sluzbu, jeho osoba blizka ¢i jina ur¢end osoba zada o poskytovani sluzby u socidlnich
pracovnic USS4 nebo na adrese ptimo v CpRP a to tstn¢, telefonicky nebo pisemné.

Zajemce o sluzbu CpRP kontaktuje pracovnice CpRP a domluvi si s ni Givodni schiizku —
telefonickou nebo osobni, pii které bude definovan cil sluzby a podminky vzajemné spoluprace.
Pracovnice seznami zajemce S nabidkou sluzeb, které CpRP nabizi.
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Jsou definovany moznosti poskytované sluzby — v jakém case a na jakém misté lze sluzby
poskytovat. Z navstévy zajemce o sluzbu pofidi pracovnice zaznam. Uvede v ném udaje
potiebné K vyplnéni Vstupniho formulare.

Podepsani Vstupniho formulare umoziiuje pecujicimu vyuZivat niZe uvedené sluzby.

Rozsah poskytovani ikont

Socialni dle dohody s pracovnikem a potieb klienta
poradenstvi
Psychologické dle dohody s pracovnikem a potieb klienta
poradenstvi

Poradenstvi pro dle dohody s pracovnikem a potieb klienta
doméci péci

Podpiirna skupina | 1x mésicné po dobu péce dobrovolné
pro pecujici

Podvecerni klub | 1x mési¢né po dobu 1 roku od prvni navstévy v klubu dobrovolné
pro pozustalé

Doba poskytovani sluzby je vymezena dobou péce. Sluzby jsou pecujicimu poskytovany
po celou dobu péce o blizkého. PeCujicimu jsou sluzby poskytovany maximalné¢ po dobu
jednoho roku ode dne umrti osoby blizké. Uast na skupinovych programech podléha
pravidlim téchto programii.

Misto poskytovani ikoni
Sluzba mutze byt poskytovana v domacim prostfedi Klienta nebo na pracovistich USS4
na adresach Podolska 31, Praha 4 a Viktorinova 1, Praha 4.

Poskytovatel sluZeb miiZe odmitnout podepsat Vstupni formula¥, pokud:
e neposkytuje sluzbu, o kterou osoba 7ada,
e nemad dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada.

Poskytovani sluzeb je bezplatné. Sluzby CpRP jsou zajistovany odborné, fadné a vcas.

Uzivatel sluzby potvrzuje svym podpisem Vstupniho formulafe zdvazek dodrzovat tato Vnitini
pravidla pro poskytovani sluzby a ddvam tim souhlas se shromazd’ovanim a pouzivanim jeho
osobnich dat, ktera jsou nezbytna K zajisténi téchto sluzeb.

Uzivatel sluZzby ma pravo ukoncit spolupraci s CpRP kdykoli 1 bez udani divodu.

USS4 si vyhrazuje pravo ukonéit spolupraci s okamZitou platnosti:
e 7z davodu opakovaného agresivniho chovani uzivatele sluzeb vici pracovnikam,
e Vv piipadé€ zaniku sluzby,
e V pfipadé, Ze uZivatel neposkytne soucinnost tim, Ze bude vyznamnym zpiisobem
soustavné¢ pracovnikim ztézovat vykon jejich povinnosti nebo se chova
k zamé&stnanciim poskytovatele nepfipustnym zptsobem, ¢i snizuje jejich distojnost.
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B. PREHLED KONTAKTU NA CENTRUM PRO RODINNE PECUJICI

Centrum pro rodinné pecujici
- Viktorinova 1122/1, 147 00 Praha 4
- http://uss4.cz/odlehcovaci-sluzby/centrum-pro-rodinne-pecujici
Spojeni: metro C — zastavka ,,Prazského povstani, autobus 134 — zastavka Klikovka

Ustav socialnich sluZeb v Praze 4

- Podolska 208/31, 147 00 Praha 4

- http://www.uss4.cz
Spojeni: tramvaj ¢. 3, 17, 2, 21 — zastavka ,,Podolskd vodarna®, autobus ¢. 134 — zastavka
,,Podolska vodarna“.

Mgr. Linda Obrtelova
reditelka
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