USTAV SOCIALNICH SLUZEB
V PRAZE 4

Ustav socialnich sluZeb v Praze 4, p¥isp.org. (dale jen ,,USS4%)
Podolska 208/31, 147 00 Praha 4

IC: 70886199

telefon: 296 320 111, e-mail: info@uss4.cz

zastoupeny: Mgr. Lindou Obrtelovou, feditelkou

(dale jen ,,poskytovatel socialnich sluzeb*)

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
POBYTOVYCH ODLEHCOVACICH SLUZEB

Definice pobytovych odlehcéovacich sluzeb podle § 44 =zak. ¢ 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pobytové odlehcovaci sluzby jsou sluzby, poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak peovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi (v misté bydliste).

Dim seniori — Odlehfovaci zarizeni Jilovska (dale jen ,DS OZ*“) je urcen
ke kratkodobému pobytu na dobu maximalné 6 meésici. Socialni sluzba je zajistovéana
zdravotné-oSetfovatelskym personalem 24 hodin denné.

Adresa:
Jilovska 432/11, 142 00 Praha 4, telefon 296 320 380, 603 849 547.

Dopravni spojeni:
DS OZ se nachézi v blizkosti sidlist€ Novodvorska. Nejblizsi dopravni spojeni je do zastavky
Sidlisté¢ Novodvorské autobusy ¢. 106, 196, 197. Pti vstupu do budovy je recepce.

Cilem pobytovych odlehcovacich sluZeb je:
e Umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek.

Zakladni ¢innosti pobytovych odlehdovacich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach:
e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytove sluzby

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zatizeni poskytuje zakladni a fakultativni innosti dle Sazebniku tthrad USS4 (dile jen
,»sazebnik®).

Uzivatelé mohou déle vyuzit fakultativni ¢innosti DS OZ:
e nakupy a pochiizky
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e oznaceni pradla a oSaceni

e vedeni evidence finan¢nich prostiedkli uzivatele
e pomoc pii vyfizovani Ufednich dokumentt

e Uschova finan¢nich prostiedkili, cennosti apod.

e kopirovani dokumentti — 1x A4

Pro ubytovani je v =zafizeni k dispozici celkem 30 luzek — 8x jednolizkovy pokoj,
8X dvoultzkovy pokoj, 2x tiilizkovy pokoj. Jeden jednolizkovy pokoj ma vlastni socidlni
zafizeni. Pro ostatni pokoje je socialni zafizeni spole¢né. Na kazdém pokoji je umyvadlo
a kazdy uzivatel ma k dispozici polohovaci lizko, stolek, lampic¢ku, uzamykatelnou sktii.
Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zatizenim.

Nav§tévy jsou mozné denné od 9:00 hod. do 18:00 hod, vV jinych ¢asech
pouze po predchozi domluvé.

Postup v pripadé zaijmu o socialni sluzbu.

Zajemce o pobytovou odlehcovaci sluzbu, jeho osoba blizka ¢i jina osoba, zada o poskytnuti
informaci o pobytové odlehCovaci sluzbé u vedouci DS OZ nebo u socidlni pracovnice,
a to ustné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem.

Zajemci nas mohou kontaktovat:
Vedouci DS OZ: Mgr. Monika Kiizkova, monika.krizkova@uss4.cz, 773 791 424,
296 320 381
Socialni pracovnice: Romana JaroSova, romana.jarosova@uss4.cz, 773 791 423
Jana Klimova, DiS., jana.klimova@uss4.cz,773 791 416

Postup pri podani Zadosti.

O pobytovou odleh¢ovaci sluzbu zada zadatel pisemnou zadosti, jejiz vzor je k dispozici
u socialnich pracovnic v DS OZ ¢&i na internetovych strankdch USS4, viz Www.uss4.cz.
K Zadosti je nutné dolozit posudek registrujiciho praktického I1ékafe (vzor tiskopisu
je kdispozici u socialnich pracovnic nebo na www.uss4.cz). Dalsi formulate, které jsou
potiebné K piijeti, jsou k dispozici na Www.uss4.cz.

S Zadatelem ¢i osobou blizkou je domluvena osobni schiizka, na které je pfedana vyplnéna
zadost o pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, posudek registrujiciho 1€kare, v ptipadé, Ze se jedna
o preklad ze zdravotnického zafizeni je zapotiebi pfedbézna propoustéci zprava a je domluven
pozadovany termin pobytu. Zaroven je Zzadatel Ci osoba blizka sezndmen se zplisobem
poskytovéni sluzby, s vysi uhrady za sluzby, zptisobem placeni. Zadost je zaevidovana. Zadost
a posudek registrujiciho 1ékafe a event. 1€katské zpravy, posoudi smluvni lékat, vedouci DS
OZ a socidlni pracovnice z hlediska moZnosti pobytovych odlehCovacich sluZzeb a pozadavki
7adatele o socialni sluzbu. Zadatel je o vysledku posouzeni vyrozumén (telefonicky, ustng, e-
mailem).

V ptipad€é schvaleni Zadosti je S zadatelem domluven termin socialniho Setfeni v misté
aktualniho pobytu, je mu predan rozpis plateb, jsou mu pfedany informace o povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy. Jsou zjistény jeho piani, zvyklosti potieby a stanoveny realné osobni
cile, které ma sluzba naplnit, to vSe s ohledem na zivotni ptib¢h zadatele.

Zajemce je seznamen s tim, Ze je sluzba poskytovana na zdklad¢ pisemné uzaviené smlouvy
o poskytovani pobytovych odlehcovacich sluzeb.

Zména smlouvy ¢i rozsahu tikont se provede sepsanim dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel socialnich _sluzeb miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani
pobytovych odleh¢ovacich sluzeb, pokud:
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a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,

¢) zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby; blize specifikovano v § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni; nebo
d) osob¢, kterd zadd o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti té€Ze socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud je Zadost zamitnuta, jsou uZivateli nebo jeho kontaktni osobé predany informace
o moZznostech nahradniho feSeni.

Po podpisu Smlouvy o poskytovani pobytovych odlehcovacich sluzeb v den nastupu na tuto
sluzbu je uzivatel sluzby povinen uhradit zalohu ve vysi jednoho mési¢niho pobytu,
odpovidajici tthrad¢ za ubytovani a stravu, pokud se jedna o pobyt v délce jednoho mésice
¢i delsi.

V ptipad¢ pobytu krat§iho, nez jeden mésic je uzivatel sluzby po podpisu Smlouvy
o poskytovani pobytovych odlehcovacich sluzeb v den néstupu na tuto sluzbu povinen uhradit
zalohu ve vysi odpovidajici thrad¢é za stravu a ubytovani dle délky pobytu, tj. dle poctu
sjednanych dni pobytu.

Pokud nebude provedena uhrada zdlohy v den nastupu, zadatel nebude pfijat na odlehcovaci
pobytovou sluzbu.

Zalohy na pobytové odlehcovaci sluzby se uhrazuji:

- bezhotovostnim zptisobem na ucet poskytovatele, vedeny u Ceské spofitelny, a. s.,
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ¢islo ucétu: 81359399/0800, nutno uhradit v den
nastupu na pobytové odlehCovaci sluzby nebo ptfed novym meésicem poskytovani
sluzeb. Jako variabilni symbol socialni sluzby se uvede rodné Cislo uzivatele socialni
sluzby.

- v hotovosti v pokladné USS4, Podolska 31, 147 00 Praha 4, s uvedenim rodného &isla
uzivatele socialni sluzby. Zalohu nutno provést v den nastupu na pobytové
odleh¢ovaci sluzby nebo pfed novym mésicem poskytovani sluzeb.

Uzivateli, kterému jsou poskytovany pobytové odlehcovaci sluzby od jednoho nebo vice
registrovanych poskytovatelii v celkovém rozsahu vy$$im nez 80 hodin péce za mésic, bude
uctovana snizena thrada 135,-K¢ za hodinu poskytnuté péce.

Uzivatel, ktery splituje podminku pro uc¢tovani snizené thrady, a tuto sluZbu mu poskytuje vice
poskytovatel, musi USS4 pisemné doloZit pocet hodin od jiného poskytovatele za kazdy
kalendarni mésic, a to vZdy do 4. dne nasledujiciho kalenddiniho mésice. V opacném piipadé
je uzivateli U¢tovana vzdy uhrada 155,-K¢ za hodinu poskytnuté péce pii pobytovych
odlehcovacich sluzbach.

V piipadé fadn¢ predem ohlaSeného pteruseni pobytu se za kazdy odhlaSeny den celodenni
nepfitomnosti vraci stravné v plné vysi. Uhrada za pobyt je vSak hrazena. V piipadé néhlé
zdravotni indispozice uzivatele socialnich sluzeb, pro niz musi byt hospitalizovan, se u pfedem
neohlaSeného pieruSeni pobytu vraci stravné pocinaje 2. dnem ode dne pieruseni pobytu.

V ptipadé predCasného ukonceni smlouvy vypovédi ze strany uzivatele sluzeb, se vraci
uzivateli 100 % jiz zaplacenych nédkladl za pobyt a stravu. Postup je stejny jako pii vyplaceni
preplatkd.



Pii nastupu do DS OZ je nutné, aby uZivatel sluzby mél s sebou:

- Platny obcansky priikaz a platnou kartu pojiSténce zdravotni pojistovny, u nizZ je pojisten.

- Dostatecné mnozstvi 1€kt predepsanych 1ékafem v originalnim baleni (v krabickéach véetné
ptibalovych letakit), dale mozno pfibalit 1 baleni prostiedku proti bolestem a ptipravku proti
sttevnim onemocnéni.

- Vlastni kompenzacni pomucky (opatfené jménem klienta), po dohod€ je mozno zapijcit
kompenzaéni pomucky v zafizeni.

- Bryle a naslouchadla.

- Inkontinentni pomucky, pokud je uzivatel pouziva (vlozky, plenkové kalhotky). Musi byt
k dispozici v okamziku nastupu a dale pak v dostate¢ném mnozstvi po celou dobu pobytu.

- Dostatecné mnozstvi obvyklého obleceni, ve kterém je uzivatel zvykly chodit doma,
oblec¢eni na ven (pfizpisobené ro¢nimu obdobi a pocasi). VSechny véci, které se daji prat,
musi byt podepsané fixem na pradlo (miZe popsat zaméstnanec za thradu
dle sazebniku). Prani pradla uzivateli socialnich sluzeb je zajisténo v ramci ubytovani.
Po domluvé je moznost, ze prani pradla mize zajistit rodina.

- Pokud si uzivatel nepieje, aby se mu, jakkoliv véci oznacovaly, bere tak na védomi,
7e v piipadé jakékoliv ztraty nebo zamény jeho pradla ¢ odévil, nenese USS4 za toto
zodpovédnost.

- Vhodnou obuv pro bezpe¢ny pohyb uvnitt i vné¢ DS OZ.

- Po dohodé si uzivatel socialni sluzby maze vzit s sebou drobné véci, které mu zpiijemni
pobyt a navodi pocit vlastniho domova (fotka, polstaiek, deka, hrnecek apod.).

- Do zafizeni si lze, za pfedem stanovenych podminek, pfinést vlastni radiopfijimac.
U kazdého elektronického piistroje starSiho 2 let je povinna revize. Revizi zajistuje rodina
uzivatele.

Doporuceni:

- Doporucujeme nedavat uzivatelim s sebou vétsi obnosy penéz — max. 300 K¢ (drobné
na kavu z automatu), vkladni knizky, platebni karty, cennosti. Odpovédnost poskytovatele
socialnich sluzeb za Skodu na vnesenych vécech je upravena obcanskym zikonikem
ve znéni pozd¢jsich predpist. Financni prostfedky v hotovosti, drobné cenné predméty,
vkladni kniZky a platebni karty, vnaSené uZivatelem sluzby do DS OZ, si mize uZivatel
na Zadost uloZit do trezoru za thradu dle sazebniku.

- Pfibalit mineralni nebo jiné vody na piti — zvIasté v letnich mésicich.

- U inkontinentnich uzivateli doporuCujeme pfinést hygienické pény, krémy, vlhcené
ubrousky apod.

Po nastupu do DS OZ je uzivatel socialni sluzby personalem seznamen s rezimem zafizeni
a s jeho prostory.
Zdravotni sestra si od uzivatele ¢i od jeho doprovodu pievezme a zkontroluje 1éky.
Zamgéstnanec v piimé obsluzné péci vyhotovuje soupis véci véetné soupisu veci vyssi hodnoty
(napf. osobni Sperky, mobily, pfenosné radio, holici strojek, notebook aj.), které uZivatel
odleh¢ovacich sluzeb vnasi do DS OZ. Soupis véci se ukladd do osobniho spisu uzivatele
socialni sluzby.
Piipadné odneseni téchto véci z prostor DS OZ v prubéhu uzivatelova pobytu nutno
zaméstnanci DS OZ nahlasit a v soupisu véci poznamenat, napf.: odneseno kym dne +
¢itelny podpis zaméstnance.
Strava se do zatizeni dovazi. Na zéklad€ pozadavku je mozné zajistit dietu:

- raciondlni, diabetickou, racionalni bez mlécnych vyrobkt, kaSovitou.

Prava a povinnosti uzivatele
Uzivatel socidlnich sluZeb je povinen zajistit pii vykonu povinnosti poskytovatele nezbytnou
soucinnost, zejména:




- Radné¢ a v&as oznamovat pozadavky na pobytové odlehovaci sluzby. Zménu
pobytové odlehcovaci sluzby z hlediska délky pobytu ¢i jeho predpokladaného
pferuseni je nutno nahldsit poskytovateli socialnich sluzeb nejméné dva pracovni dny
predem.

- Uzivatel socialni sluzby se ve smlouvé zavdze dodrzovat tato vnitini pravidla
pro poskytovani pobytovych odleh¢ovacich sluzeb, snimiz je pfed podpisem
smlouvy seznamen.

- Uzivatel je fadné poucen o svém pravu urcit osobu, kterd miize byt informovana
0 jeho zdravotnim stavu nebo pravu vyslovit zdkaz podéavani téchto informaci
jakékoliv osobé¢. Tuto skute¢nost potvrdi svym podpisem.

- Uzivatel je také informovéan o tom, ze mtze nahlizet do své osobni dokumentace,
ktera je o ném vedena.

- Uzivatel pobytové odlehcovaci sluzby miize vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové odlehcovaci sluzby kdykoliv i bez udani divodu v 7denni vypovédni dobé
pted ukoncenim poskytovani této sluzby.

- Poskytovani pobytovych sluzeb podle smlouvy mize byt ukonéeno dohodou,
uzavienou pisemn¢ mezi uzivatelem sluzeb a poskytovatelem sluzeb k dohodnutému

dni.

Podavani a vyrizovani stiZnosti

Uzivatel socialnich sluzeb ma pravo stézovat si na kvalitu ¢i zptisob provedeni pobytové
odleh¢ovaci sluzby.

USS4 ma pisemné zpracovan vnitini piedpis pro podavani a vyfizovani stiznosti uZivatel
socialnich sluzeb na kvalitu — Smérnice reditelky ¢.42/2021 ,,Podani a vyrizovani stiznosti
uZivatelii socidlnich sluzeb a zaméstnancii USS4, vyFizovani pripominek a ndméti
k poskytovani  socidlnich sluzeb USS4.*, podle kterého postupuje. Vnitini piedpis
je k nahlédnuti v kancelati vedouci DS OZ nebo na webovych strankach organizace.

Podat stiznost ¢i podnét mize kdokoliv, kdo se domnivd, ze mu stiznost pomtze zkvalitnit
poskytované socialni sluzby, ¢i osvétlit nejasnosti této problematiky se tykajici. MlzZe to byt:

1. UZivatel socidlni sluzby

2. Zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba, kterd byla povéfena k podani
a vyfizovani stiZznosti uZivatele socialni sluzby). V piipadé potfeby muize mit stéZovatel
k dispozici tlumoc¢nika (na své ndklady).

3. Jakakoliv jina osoba (osoba blizka uzivateli, zajemce o sluzbu apod.).

StiZnost ¢i pfipominku lze podat:

Pisemné¢ s podpisem

Pti osobnim kontaktu

Telefonicky

Elektronicky — formou e-mailu ¢i datové schranky

Anonymné¢ do oznacené schranky, kterd se nachazi v ptizemi budovy.

arONE

Osoby kompetentni k vyfizeni stiZnosti: pfislusna vedouci DS OZ, vedouci pracovnici
ptislusnych useki a feditelka USS4, poptipadé i zfizovatel poskytovatele socialnich sluzeb, t;.
Méstska ¢asti Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4.

Vsechny stiznosti musi byt pfedany ¢i doruCeny do sekretaridtu feditelky USS4. O podané
stiznosti se ucini zdznam. Podana stiznost je pfidélena k vyfizeni ur€enému zpracovateli. Ten



vyfidi stiznost ve své kompetenci, maze-li tak ucinit sam, a to bez zbytecného odkladu.
Nemize-li, projedna jeji vyfizeni se svym nadfizenym, vedoucim zaméstnancem.

Doba pro vyfizeni stiznosti je stanovena podle jeji naléhavosti. Stiznost vyzadujici okamzité
feSeni Ci opatieni je nutno vyfidit bezodkladné, jinak dle stupné naléhavosti podané stiznosti
v pfimétené dobé¢, nejpozdéji vSak do 30 dnli od data jejiho doruceni. V ptipadé, ze je zfejmé,
ze vytizovani stiznosti ptekroci stanovenou dobu, je zpracovatel stiznosti povinen informovat
st¢Zovatele pisemné o této skuteCnosti a ditvodech piekroceni doby k jejimu vyftizeni.
O zplsobu vyfizeni je stézovatel pisemné vyrozumeén.

Neni-li stézovatel spokojen ani po vyfizeni svého odvolani feditelkou USS4, miize podat
odvoléani ke ztizovateli USS4, tj. Méstské ¢asti Praha 4, se sidlem Antala Staska 2059/80Db,
140 46 Praha 4.

Stézovatel ma rovn€z moznost obratit se 1 na nasledujici organizace, napf-.:
. Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor socidlnich véci
. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Praha

Oblasti mozného stfetu zajmi USS4 se zajmy uZivatelit odleh¢ovaci sluzby, jejich prevence
a feSeni vzniklych situaci, jsou upraveny ve Standardech kvality pobytovych odlehcovacich
sluzeb.

Prava a povinnosti poskytovatele

- Predchazet porusovani prav uzivateld a predchazet situacim, které by mohly vést
ke stfetu zajmi uZivatele a poskytovatele.

- Muize smlouvu vypovédét pisemné v Imésiéni vypovédni dobé€, ktera pocne bézet
od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi uzivateli socialnich sluzeb
v pripadg, ze:

e uzivatel bude v prodleni s placenim tihrad za poskytnutou pobytovou odlehcovaci
sluzbu po dobu delsi nez 2 mésice nebo

e neposkytnuti soucinnosti zjeho strany bude vyznamnym zplsobem soustavné
zté¢Zovat poskytovateli socidlnich sluzeb vykon jeho povinnosti.

- MiiZze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti a G€innosti v ptipadé ztraty opravnéni
k provozovani pobytovych odleh¢ovacich sluzeb nebo mize vypovédét poskytovani
nekterého ukonu pobytové odlehcovaci sluzby v ptipad¢€, Ze nebude déale schopen tento
ukon zajistovat.

Poskytovatel si ve smlouvé vyhrazuje pravo vypovédi smlouvy s okamzZitou platnosti
a uéinnosti:

- z divodu opakovaného agresivniho chovani uZivatele socidlnich sluzeb vuci
obsluhujicimu personalu nebo ostatnim uzivatelim nebo

- jestlize pfi pfijeti uZivatele socialni sluzby byly zaml€eny dulezité skutecnosti, tykajici se
jeho chovani, které vylucuji plnéni poskytovatelovych zavazkli z ni plynoucich nebo
uzivatelltv momentalni zdravotni stav nebo

- jestlize uzivatel neuhradi ukony péce do konce kalendainiho mésice, v némz bylo
vyuctovani ukoni péce uzivateli predlozeno.

Mgr. Linda Obrtelova
feditelka USS4



