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“Pouzivani biografické metody nas lidsky posunulo v tom, Ze za kazdym ¢lovékem

vidime pribéh. Pribéh, ktery nam umoznuje vzajemné pochopeni a otevira nové cesty

k porozumeéni a spolupraci na vécech, které byly drive problematické. Mysleni pecovateld, jak
vidi seniora pres jeho pribéh, prinasi

obrovsky potencial diistojnosti péce.”

Linda Obrtelova,
feditelka Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4
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Koncepce biografickeé péce

Koncepce biografické péce vychazi z psychobiografického modelu péce, jejimz autorem je
rakousky profesor Erwin Bohm. “Bohmav model" je mezinarodné uznavanym oSetrovatelskym
modelem v oblasti geriatrické a gerontopsychiatrické péce. Model je zejména zaméren na podporu
schopnosti sebepéce nemocnych a starSich lidi a na zpusoby, jak tento stav udrzet i navratit zpét,
a to skrze probuzeni zajmu seniora a oziveni jeho psychiky. Bohm neuznava klasicky zplsob péce,
ktery je zaméfen pouze na uspokojeni fyziologickych potieb klienta. (Bohm, 2015). Stejnou

dilezitost priklada Bohm i péci o dusi, psychiku klienta.

Profesor Bohm jako jeden z prvnich ukazal a uvedl, Ze je nutné poznat zivotni pfibéh

klienta, ktery ovliviuje jeho zdravi, zplsob chovani a psychické potreby. (Prochazkova, 2014).

Koncepce biografické péce v péci o seniory pomaha pecujicim Cist Zivotni pribéh klienta,
porozumét mu a nasledné na zakladné poznatku prizpUsobit, individualizovat péci. Propagatorkou
této metody v Ceské republice je PhDr. Eva Prochazkova, Ph.D., ktera ma vyhradni zastoupeni

vzdélavani v této metodé pro Ceskou republiku.

Biograficka péce je védomou redukci psychobiografického modelu péce prof. Bohma.
Podminkou je vyuziti Zivotniho pribéhu klienta pro individualni pojeti péce a SirSi prostor pro

kontrolu kvality péce. (Prochazkova, 2019).

Dle PhDr. Evy Prochazkové, Ph.D. je koncepce biografické péce ,celostnim pojetim péce
s individualizovanou formou péce, kterd je urcena pro cilovou skupinu seniord v pobytovych
socidlnich sluZbdch, kterym poskytuje specializovanou formu péce se zamérenim na prevenci,
stabilizaci a zmirnéni fyzickych, psychickych, socidlnich a spiritualnich deprivaci.” (Prochazkova
2019, s. 62).

Cilovou skupinou pro vyuziti biografické péce jsou seniofi ve fyziologickém stadiu stari,
seniofi potrebujici péci druhé osoby a seniofi se symptomy demence. Poskytovani biografické

péce vychazi z postupné odkryvajicich se prani a potreb klienta na zakladé prace s Zivotnim
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pribéhem. Podminkou v biografické péci je zapojeni zachovalych schopnosti a dovednosti seniora

do péce.

Biograficka péce poskytuje i dobfe uchopitelné postupy pro zkvalitnéni individualniho
planovani a souvisly vyvoj kvality péce. Pracovni postupy biografické péce, které jsou vyuzity pfi
praci se seniory a jsou obsazeny v tzv. ABECEDE biografické péce (Prochazkova, 2019). Veskera
biograficka péce musi byt méritelna, transparentni, realna a dolozitelna v planech péce. Cilem je
podpofit kompetence klicovych pracovniki pfi poskytovani biografické péce klientim a tvorbé
individualnich plant. Kazdy z nas si v sobé nese svj zivotni pribéh a nejinak je tomu i u cilové

skupiny seniord, ktefi zazili ve svém zivoté mnohdy nelehka a naro¢na obdobi.

Pokud mluvime o celostnim pojeti péce, tak myslime péci, ktera je zamérena na celistvou
bytost s zivotnim pfibéhem a je nutné pracovni slozku biografie zakomponovat do celkové péce
o seniora. (Prochazkova, 2019). ,Prace s biografii seniora prinasi zménu do péce v tom, Ze se
zabyvame celym Zivotem seniora a nemapujeme pouze obdobi stari; coZ je soucasnd zvyklost ve
sbéru informaci. Vysledkem je tzv. pokladnice informaci pro péci o seniora v jakémkoliv stadiu
regrese, kdy mame adekvatni informace pro cilené zamérenou reaktivizacni formu péce.”
(Prochazkova, 2019, s. 94). Biografii mizeme délit na aktivni biografii, kdy se na tvorbé podili sam
senior, a pasivni biografii, ktera je tvorena na zakladné informacnich zdroju rodiny, znamych,
personalu a dokumentace. Shirame informace z celého Zivotniho pfibéhu seniora, mapujeme

détstvi, mladi, dospélost a stafi. (Prochazkova, 2019).
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Proces implementace v Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4

Podstatnym a pro dspéSnou realizaci vyznamnym rysem implementace biografické

metody péce bylo aktivni zapojeni zaméstnanct na v§ech trovnich.

Implementaci naplanovala a fidila pracovni skupina, tvofena vedoucim socialnich sluzeb,
garantem implementace a vybrani zastupci riznych pracovnich pozic ze vSech registrovanych
socialnich sluzeb. Zaméstnanci byli vybrani dle jejich kvalifikace, zkuSenosti a vnitini motivace
podilet se na zméné praxe v organizaci a davat zpétnou vazbu pfi implementaci metody do
stavajicich pracovnich postupu. Clenové skupiny byli po celou dobu implementace v pravidelném
uzkém kontaktu — byla posuzovana mira zapojeni jednotlivych zaméstnancu a uspésnosti
zapojovani metody, byla vyhodnocovana zpétna vazba z probéhlého vzdélavani a zavadéni

metody.

Garant implementace (interni zaméstnanec, socialni pracovnice) koordinoval jednotlivé
kroky vzdélavani a prizpisobovani vnitinich postupt. Individualné a osobné fesil otazky, obavy

a pripominky zaméstnancu a motivoval je k zapojeni se do implementace.

Implementace biografické metody probihala ve dvou rovinach:

1. Vzdélavani zaméstnancu

2. Prizpusobeni a Gprava vnitinich postupt a dokument(
1. Vzdelavani zaméstnanct

Vzdélavani probihalo v pribéhu cca 18 mésicu, nebot bylo nutné vSe naplanovat tak, aby
nebyl naru$en chod poskytovani socialnich sluzeb. Cast zaméstnanct absolvovala akreditovany
kurz “Biografie a plany péce I. - Ill." (koordinatorky peCovatelské sluzby, pecovatelky, socialni
pracovnice) a ¢ast se s metodou seznamila ve specializovanych kurzech “Zaklady prace s biografii
pro aktivizacni pracovniky” a “Zaklady prace s biografii pro socialni pracovniky " a pfi internich

workshopech.

Vzdélavani v akreditovanych kurzech probéhlo ve trech cyklech. Pro Gcast v prvnim cyklu

kurzd byli zaméstnanci vybrani dle motivace a zajmu o novou metodu a jejich zajmu
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o zkvalitnovani sluzeb. Pfesto pred zahajenim prvniho kurzu byly znat rozpaky z neobvyklého
formatu vzdélavani, ktery vyZaduje i osobni iniciativu (“Co se budu 6 dni ucit?"), ale také jisté

obavy ("“Zvladnu ten kurz?").

Se zvySujicim se poc¢tem zaSkolenych zaméstnancu a postupem implementace metody do
pracovnich postupu se pristup zaméstnanct zacal ménit a zajem se postupné Sifil. Na treti cyklus
kurzi se zaméstnanci jiz tésili a byli i pfipraveni na praktickou ¢ast kurzu — méli napriklad vybrané

klienty pro sepsani biografii.

Vzdélavani bylo zaméstnanci hodnoceno jako zajimavé a prinosné.

2. Prizpusobeni a tprava vnitinich postupi a dokumenti

Do rozhodovani o zménach, které implementace prinasela do kazdodennich pracovnich
povinnosti, byli zapojeni i Fadovi zaméstnanci, spolupodileli se tak na zménach. Cerpali jsme ze
zkuSenosti pecovatelli a dalSich pracovniku, ktefi mnohé ukony délali intuitivné v souladu
s biografickou metodou. Jeji implementace vsak prinesla jednotnost a systemati¢nost do péce
i sjednoceni terminologie v dokumentaci klienta, ale také prohloubeni schopnosti pracovniku

informace do dokumentace zaznamenavat (v elektronické i psané podobé).

2.1. Terénni socialni sluzba

Biograficka péce je koncipovana zejména pro dlouhodobou pobytovou socialni sluzbu.
Rozhodli jsme se ji poprvé pouzit a implementovat v terénni socialni sluzbé v domacim prostredi
uzivatele. Chceme tak zacilit na aktivni biografii, ktera napomaha k motivaci seniora setrvat
v domacim prostredi, udrZet jeho vitalitu a kvalitu Zivota. Senior se citi v domacim prostredi jistéji,

bezpecnéji a muze byt tak otevienéjsi ke sdélovani tdaju ze svého zivotniho pribéhu.

V ramci terénni socialni sluzby po zavedeni biografické péce doslo k upravé a sjednoceni

individualnich plani péce, zavedenim biografickych listi a datovych listu.
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Shirani biografickych dat zacina jiz pri prvotnim socialnim Setfeni se zajemcem o sluzbu.
NezjiStuji se jen biologické potreby a oblasti, kde seniofi potfebuji pomoc a podporu. Zajimame se
o véci, které maji radi a na které radi vzpominaji nebo jak radi travi ¢as. Respektujeme jejich zvyky

a ritualy, které jsou nasledné soucasti individualnich planu péce.

Jiz pri prvnim kontaktu a sjednavani sluzby dochazi ke spoleénému vstupnimu
individualnimu planovani na zakladé aktivit denniho Zivota (terminologie koncepce biografické
metody, dale "ADZ") a ziskavani prvnich biografickych dat, mezi néz zahrnujeme napf. Zadouci
osloveni, zplsob traveni volného ¢asu (dfive i nyni), na co rad vzpomina, jaké povolani vykonaval
apod. Zajimaji nas jeho zvyky a ritualy, které respektujeme a zapojujeme do individualniho

planovani poskytované péce.

Nasledné jsou veskeré informace socialni pracovnici zadany do elektronické i tisténé karty
klienta (individualni plan péce, dale “IPP"), kam ma pfistup klicovy pracovnik. Prvni aktualizaci
IPP, véetné implementace biografie do péce, provadi klicovy pracovnik zpravidla do jednoho
mésice od prevzeti klienta do péce. Planovani péce probiha spolecné s klientem, nové se snazime
zapojit rodinné prislusniky nebo jiné blizké osoby, které se na péci o klienty v domacim prostredi
podileji nebo jsou s klientem v kontaktu. Nasledné se IPP pravidelné evaluuje nejpozdéji za Ctyri

mésice, pripadné pfi zméné stavu/situace klienta.

Pokud senior odmitne na prvnim socialni Sereni sdélit néktera biograficka data, jeho volbu
respektujeme. Tyto informace muze nasledné kdykoliv sdélit svému klicovému pracovnikovi nebo

pripadné sdélené informace nasledné odvolat.

Na zakladé implementace biografického modelu doslo ke zméné obsahu a procesu
formulare pro individualni planovani pfi sjednavani terénni pecovatelské sluzby. Doslo k propojeni
ADZ, biografickych dat a IPP. Jednotlivé ADZ se zrcadli k jednotlivym tkoniim pecovatelské
sluzby. Vétsina ADZ jsou piifazené, ale nékteré jsou specifické, a ne vzdy jsou v terénni sluzbé
jednoduse priraditelné. Zaroven je zde prostor pro informace ziskané pozorovanim, ktery muze

slouzit pro dalSi potiebné informace a evaluaci IPP.
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Pri tvorbé biografii rovnéz vyplynulo, Ze je tieba noveé zohlednovat a sledovat riziko socialni
izolace. Z Gvodniho jednani se zajemcem ziskavame informace tykajici se jeho socialnich vazeb
(rodina, pratelé i dal$i znami). Ziskané informace jsou nasledné relevantni pro navazani funkéni
spoluprace s rodinou ¢i prateli uzivatele sluzby. VSechny tyto zicastnéné osoby jsou pro nas

partnery pro nastaveni vysoce individualizované péce.

Je-li naopak pii jednani se zajemcem o sluzbu zjiSténo, Ze socialni kontakty jsou
minimalni nebo zcela chybi, je to pro nas informace, se kterou musime dale pracovat, abychom
tak eliminovali rizika socialni izolace. Jako uéinné nastroje k minimalizaci socialni izolace se nam
osvédcily napriklad navazani spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi, zaclenéni zajemce do

socialné-aktivizacnich ¢innosti jako jsou napriklad kluby seniort a podobné.

Individualni plany jsou na zakladé implementace koncepce biografické péce prehlednéjsi,
Na obou stranach doslo ke zvySeni pocitu jistoty a bezpeéi z poskytované péce: ze strany
uzivatel sluzeb, ktefi vnimaji, ze je o né projevovan skutecny zajem, a védi, jak o né bude
pecovano, a ze strany pecujicich pracovnik, ktefi védi, za kym jdou a jak ma péce presné probihat.
Nové pojaté individualni plany zaroven standardizuji postupy pro moznou kontrolu kvalitu
poskytované péce. Individualni plany nové obsahuji i ziskana biograficka data, diky nimz Ize péci
Iépe zacilit a individualizovat dle jedinecnosti uzivatele sluzby. Tyto dokumenty tedy nejen spliuji
zakonné pozadavky, ale jsou skute¢né vyznamnym prvkem v nastaveni vysoce individualizované
péce. Vedle uvedeného je zpracovavan tzv. Datovy list, ktery obsahuje pro uzivatele vyznamna
data a jubilea. Slouzi tak pro pripomenuti vyznamnych dni ¢i naopak dn(, které mohou byt pro

uzivatele zatézujici, a je lepSi se jim vyhnout.

2.2. Denni stacionar

| zde doslo k dpravé individualnich plant na zakladé biografie a implementace aktivit
denniho zZivota do dokumentace. V zajmu zajiSténi zastupitelnosti doSlo také ke sjednoceni
dokumentace. Dokument ,Individualni plan pfi sjednavani socialni sluzby v dennim stacionari"

(dale "IPP") ma nyni stejnou formu jako v terénni socialni sluzbé. IPP je v dennim stacionafi veden
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formou struktury dne, aby doslo k napInéni individualnosti jednotlivych klientu dle biografie. Dale
vznikl novy dokument s nazvem ,Hodnoceni sobéstacnosti — Denni stacionar”, kde jsou obsazeny
aktivity denniho Zivota. Biograficky list je v dennim stacionafi rozdélen dle Zivotnich etap (détstvi,
mladi, dospélost a stafi). MZe se i obsahové rozsifovat, je zde dostatek ¢asu v ramci aktivizacnich

c¢innosti. V dennim stacionari se pracuje jak s aktivni, tak i s pasivni biografii seniora.

Pri implementaci biografické péce do aktivizacni Casti této socialni sluzby klicovy
pracovnik pripravuje jednotlivé aktivizacni cinnosti dle informaci z biografie tak, aby byla
aktivizace cilena a podporujici v udrzeni sobéstacnosti a vitality. Vlastni rezim denniho stacionare
je zaroven uzpUsoben zvyklostem a potrebam vSech uzivatell, ktefi jsou ten den v dennim

stacionari pfitomni.

V ramci sluzby denniho stacionare jsme se zaméfili na implementaci biografické péce také
prostrednictvim upravy prostfedi denniho stacionare. Prostory jsme vybavili dobovym nabytkem
a bytovymi doplnky, tedy dle zvyklosti a dle principu normality, které se priblizuji pfirozenému
domacimu prostredi stavajicich uzivatela sluzby. Nové prostredi prispiva k pocitu jistoty a bezpeci

a ma vyznamny vliv na celkové rozpolozeni uzivatel(.

2.3. Pobytova odlehcovaci sluzba

Pobytova odlehcovaci sluzba mize byt dalSi navazujici sluzbou — po vyuzivani terénni
socialni péce a sluzby denniho stacionare. Je zde poskytovana 24hodinova péce. Podle délky
pobytu se pak odviji, v jaké oblasti a v jakém rozsahu se vyuziva prace s biografii uzivatele sluzby.
K dobré praxi napomaha, kdyz mame k nahlédnuti biograficka data nebo individualni plan
z predchazeji terénni socialni sluzby ¢i z denniho stacionare, pokud senior tyto sluzby v ramci nasi
organizace vyuzival. Pfenositelna data jsou pak velmi napomocna k nastaveni individualni péce
ak udrzeni kvality poskytované sluzby a zivota i v navazujici pobytové sluzbé. V nékterych
pripadech se mize jednat i opakované pobyty v zafizeni, kdy mizeme navazat na jiz na dfive

ziskana biograficka data.
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Prolind se nam zde aktivni i pasivni biografie seniora. K navozeni prijemné a bezpecné
atmosfére doporucujeme seniorim, aby si do pobytového zafizeni vzali néjaky predmét, fotku,

ktery jim domaci prostredi pripomina.

Vramci Gpravy prostiedi doslo k vytvoreni spolecenskych mist, ktera jsou vybavena
nabytkem, ktery odpovida domacimu prostfedi senior(i pfijimanych na pobytou sluzbu. Uprava
prostredi prispiva k navozeni domaci atmosféry. Senior se v prostiedi, které zn4, citi jistéji, a to se

také odrazi na jeho celkovém psychickém stavu.

Znalost biografie seniora se rovnéz odrazi v aktivizacni ¢innosti pracovnikd, ktefi mohou
uzivatele sluzby podle jeho skute¢nych zajmu a potreb cilené aktivizovat, stejné tak v poskytovani
péce fyzioterapeuta a ergoterapeutky, které opét péci poskytuji cilené na jedinecnost uzivatele

sluzby.

Neprehlédnutelnym prinosem implementace biografické péce v této sluzbé je posileni
vnitini integrity multidisciplinarniho tymu. Doslo ke sjednoceni terminologie a byly u¢inény prvni
kroky ke sjednoceni dokumentace napfi¢ zapojenymi profesemi (zdravotni sestry, fyzioterapeut,

ergoterapeut, pecovatelé ...), které si nyni vice "rozumi".

Co bude nasledovat?

V ramci udrzitelnosti biografické metody v nasi organizaci budou na v§ech detasovanych
pracovistich vybrani “garanti” tkon, ktefi budou “nositeli" metody a budou podporou pro ostatni
metodicka podpora vzhledem k pocCtu nasich detaSovanych pracovist, jejichz pracovnici se
vzajemné nepotkavaji/neznaji. Tito urCeni pracovnici, garanti/nositelé metody, se budou
pravidelné potkavat s garantem implementace pfi Ctvrtletnich pracovnich setkanich, kde budou

resit aktualni otazky pouzivani biografické metody, sdilet zkuSenosti atd.
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Nové zaméstnance Ustavu socialnich sluzeb v Praze 4 bude zaskolovat v zakladech
biografické metody vedouci socidlnich sluzeb (cca 1x za 2 mésice - dle potieby a dle miry
fluktuace pracovnikt). Od urcité pozice bude pro pracovniky povinné absolvovani akreditovaného

kurzu “Biografie a plany péce I. - l11.".

Ukolem do dal$iho obdobi, vzniklym v souvislosti s implementaci biografické metody a s
tim souvisejici unifikaci a digitalizaci dokumentace, je doSkoleni pracovnikii pfimé péce
v pocitacové gramotnosti, pfipadné nastaveni takovych technologickych postupu, které by hlubsi

znalosti nevyzadovaly.
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Slovo zaverem

Po zavedeni koncepce biografické péce nyni mizeme hovofrit o holistickém pojeti v péci,
kdy se zamérujeme na individualni potreby uzivatelt, na jeho télo i dusi. Hledame cesty k tomu,
aby seniofi dostali to, co skutecné potrebuji. A spolu s tim ménime nahlizeni na péci, kterou
budeme jednou sami potrebovat.

Jednim z hlavnich pfinosu koncepce biografické péce je pozitivni zména pohledu
pracovnikd na uzivatele sluzeb. Zaméstnancum se oteviraji dalsi pohledy, kde uZzivatelé nejsou
pouze objekty péce, ale jedinecné bytosti s Zivotnim pribéhem, ktery mnohdy nebyl snadny.
Mohou tak lépe porozumét jejich potrebam a pocitim. Dochazi mezi nimi k vzajemnému

porozumeni, prohloubeni divéry a ke snadnéjSimu hledani komunikacénich témat.

Doslo k vétsi podpore a rozsireni profesnich kompetenci klicovych pracovniki, coz ma
pozitivni dopad na dulezitost jejich profese. Zvysila se profesni kvalifikace vSech pracovniki
poskytujicich péci, ktera je v dobé, kdy vdomacim prostiedi pribyva seniori se symptomy

demence, stézejni.

Velkym benefitem koncepce biografické péce a jeji implementace do sluzeb Ustavu
socialnich sluzeb v Praze 4 je sjednoceni terminologie a snadnéjSi orientace v dokumentaci
uzivatele z pohledu raznych sluzeb, coz rovnéz prispiva ke zjednoduSeni personalni

zastupitelnosti.

Zavérem lze fici, ze vysledky jsou skvélé. Podarilo se postupné vzdélat v metodé
biografické péce vsechny zaméstnance, ktefi jsou aktivné zapojeni do poskytovanych sluzeb.
Vzdélavani v této oblasti posunulo mysleni pracovnikii a mélo prokazatelny dopad na pristup
a otevienost senioru. Kriicek po kricku se dafi pracovat na biografickych a datovych listech, které

pecovatelé se seniory sepisuji. Cesta to je dlouha, ale mifi spravnym smérem.
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Pobytova odlehéovaci sluzba - vybaveni nabytkem, ktery odpovida domacim prostredi senior.
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