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zastoupeny: Mgr. Lindou Obrtelovou, Feditelkou

(déle jen ,,poskytovatel socialnich sluzeb*)

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY

Definice pecovatelské sluzby podle § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisii:

PeCovatelskd sluzba je terénni (v misté trvalého bydlisté) nebo ambulantni (spojena
s dochéazkou) socidlni sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
véku (seniofi), chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case
v domacnostech osob nebo v zatfizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Zakladni_ cCinnosti_pecovatelské sluzby jsou vyjmenovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni:
e pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zaji§téni stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Jednotlivé tikony zidkladnich ¢innosti pecovatelské sluzby obsahuje provadéci vyhlaska
k zakonu o socialnich sluZbach ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. V USS4 mohou
byt podany dalsi uptfesiiujici informace k provadéni pecovatelské sluzby (okrsky pecovatelské
sluzby, telefonni ¢isla vedoucich okrski, obsluZznost z hlediska tzemniho rozdé¢leni Prahy 4
a spojeni MHD).

Fakultativni_Cinnosti_pecovatelské sluzby jsou sluzby, provadéné nad ramec zdkladnich
¢innosti peCovatelské sluzby, napt. doprava osobnimi vozidly, pfipadné se specidlni upravou
pro vozickare, dohled nad dospélym ob¢anem, pomoc pii péci o domaci zvite aj.

Vysi thrady za ukony zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby obsahuje ,,Sazebnik thrad
USS4“, ktery je k nahlédnuti u koordinatora pecovatelské sluzby, téZ na www.uss4.cz a tvoii
ptilohu k uzaviené Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby. Uhrady za ukony
fakultativnich ¢innosti jsou obsazeny v Sazebniku tihrad, k nahlédnuti tamtéz.
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Zajemce o pecovatelskou sluzbu, jeho osoba blizka ¢i jind urCend osoba zada o zavedeni
pecovatelské sluzby u socialnich pracovnic poskytovatele socidlnich sluzeb nebo na adrese
ustavu, a to ustné, telefonicky nebo pisemné.

Prehled okrsku pecovatelské sluzby v Praze 4, jejich adresy a telefonni spojeni jsou
uvedeny niZe.

Zajemce o pecovatelskou sluzbu USS4 navitivi na pozadani socialni pracovnice/pracovnik
a provede socidlni Setfeni v misté¢ bydlisté zajemce o socidlni sluzbu. Sezndmi zajemce
s jednotlivymi typy tikontl pecovatelské sluzby, které USS4 zajistuje, v jakém Case, na jakém
mist¢ a za jakou uhradu, v rozdéleni podle zakladnich a fakultativnich ¢innosti peCovatelské
sluzby, obsazenych v Sazebnicich uhrad. Z navstévy zdjemce o pecovatelskou sluzbu potidi
socidlni pracovnice/pracovnik zadznam ze socidlniho Setfeni. Uvede v ném udaje, potifebné
informace k sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby vcetné pozadovanych ukont
zakladnich a fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby a casu provedeni téchto ukond.

Socialni pracovnice/pracovnik posoudi sobésta¢nost a vyhodnoti neptiznivou socialni situaci
zdjemce o socialni sluzbu a sestavi s nim ,Individualni plén pfi sjednévani pecovatelské
sluzby*.

V ndvaznosti na navsStévu u zdjemce o peCovatelskou sluzbu zpracuje socidlni
pracovnice/pracovnik navrh pisemné ,,Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby* ve dvojim
vyhotoveni.

Ve smlouvé se uvede pozadovany rozsah ukonl pecovatelské sluzby podle zakladnich
a fakultativnich ¢innosti, v jakém Case, na jakém mist¢ a vySe thrad, odd€lené podle zakladnich
a fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby.

Uzavienim smlouvy se zdjemce o peCovatelskou sluzbu stava uzivatelem pecovatelské
sluzby.

Na zakladé smlouvy vypracuje tzv. kli€ovy pracovnik s uZivatelem pecCovatelské sluzby
(koordinator/ka pecovatelské sluzby ¢i peCovatelka/pecovatel) individuélni plan. Individudlni
plan stanovi osobni cile uZivatele, které¢ zavedend pecovatelska sluzba sleduje a pravidelné
spolu hodnoti plnéni stanovenych cilt.

Poskytovatel socidlnich sluZzeb miiZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby pouze, pokud:
e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 74d4, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,
e nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
e zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,
e osobé, ktera zdda o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez
6 mésicli pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

Evidence spotiebovan¢ho casu pro provedeni ukoni pecovatelské sluzby se provadi
prostiednictvim ¢teCek ¢arovych kodu, pti¢emz kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma ptidélen
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carovy kod/ptidéleny carové kody dle ukont uvedenych ve smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby. Na ptani uzivatele umozni USS4 nahlédnuti do podrobného mési¢niho
vypisu vykonanych ukont.

Koordinator/ka pecovatelské sluzby provadi meésicné zuctovani poskytnutych tkona
pecovatelské sluzby. Stvrzenku musi uZzivatel obdrzet nejpozdéeji do 20. dne nasledujiciho
mésice po vykonani sluzby. Uhrada za poskytovani ukont pecovatelské sluzby je splatna
mési¢né pozadu, vzdy do 20. dne nésledujiciho mésice, ve kterém byla pecovatelska sluzba
vykonana (nevztahuje se na platbu inkasem).

Uzivateli, kterému je poskytovana pecovatelska sluzba od jednoho nebo vice registrovanych
poskytovatell v celkovém rozsahu vyssim nez 80 hodin péce za mésic, bude u¢tovana snizena
uhrada dle platného Sazebniku uhrad.

Uzivatel, ktery spliiuje podminku pro Gi€tovani snizené tihrady, a tuto sluzbu mu poskytuje vice
poskytovatelt, musi USS4 pisemné doloZit pocet hodin od jiného poskytovatele za kazdy
kalendaini mésic, a to vzdy do 4. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Obédy jsou splatné mési¢né pozadu, vzdy do 20. dne nésledujiciho mésice, ve kterém byly
obédy odebrany, ve vysi uhrady za skutecné odebrané obédy (nevztahuje se na platbu inkasem).
Cena obédu je stanovena dodavatelem. Uzivatel socialnich sluzeb odebirajici obédy uhradi pred
pocatkem odebirani obédl vratnou zalohu ve vysi 2.000,- K¢. Vratné zalohova platba na obédy
je splatna do tii pracovnich dnti ode dne i¢innosti uzaviené smlouvy.

Uhrady budou provadény:

e hotoveé pfimou platbou proti dokladu pfisluSnému koordinatorovi pecovatelské
sluzby, ktery wuzivatel obdrzi vzdy do 20. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byly ukony poskytnuty, nebo

e bezhotovostn¢ pifevodem na ucet poskytovatele. Vyuétovani poskytnuté socidlni
sluzby (stvrzenku) obdrzi uZzivatel do vlastnich rukou prostfednictvim povéieného
zaméstnance pecovatelske sluzby vzdy do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly ukony poskytnuty, nebo

e Dbezhotovostné sluzbou ,,souhlas s inkasem* z bankovniho tctu, ¢. uctu .../ ... (kod
banky). Vyuctovani  poskytnuté  sluzby (stvrzenku) obdrzi uzivatel
do vlastnich rukou prostfednictvim povéfeného zaméstnance pecovatelské sluzby,
vzdy do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly tikony poskytnuty.

Kopii dokladu o souhlasu s inkasem odevzda uzivatel koordindtorovi pecovatelské sluzby.

Bankovni spojeni poskytovatele socidlnich sluzeb: Ceskd spofitelna, a. s.,
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ¢islo uctu: 81359399/0800, variabilni symbol: eviden¢ni
¢islo smlouvy uzivatele socidlnich sluzeb, specificky symbol: u platby za obédy: cislo
trasy/mésic, u platby za tkony pecovatelské sluzby: Cislo okrsku/mésic.

Vratnou zalohu na obédy poskytovatel socialnich sluzeb vyuctuje uzivateli socidlnich sluzeb
a vyplati vzdy po ukonceni sluzby odebirdni ob&di ¢i ukonceni platnosti smlouvy
o poskytovani peCovatelskych sluzeb:
e v hotovosti prostfednictvim piislusné/ho vedouci/ho okrsku pecovatelské sluzby,
nebo

banky).
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Poskytovatel socidlnich sluzeb si vyhrazuje pravo na zaétovani vratné zalohy na obédy proti
prokazatelnym nedoplatkiim uzivatele.

Zpusob manipulace s vybranymi finan¢nimi hotovostmi uzivateli pecovatelské sluzby
na thradu ukonii pecovatelské sluzby, obédl, nakupti a jinych dalsich vydaji a jejich zactovani
vuci témto uzivatelim upravuje vnitini predpis USS4.

Zajemce o pecCovatelskou sluzbu, kterému jsou na zaklad¢ ustanoveni § 75, odst. 2 zédkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, poskytovany zakladni c¢innosti
pecovatelské sluzby bezplatné, predklada pti sepsani smlouvy original dokladu, osvédcujici
jeho narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu. Ukony fakultativnich &innosti pecovatelské

sluzby se v tomto ptipadé podle zakona o socidlnich sluzbach poskytuji za uplatu.

Uzivatel pecovatelské sluzby je povinen zajistit pii jejim vykonu nezbytnou soucinnost,
a to v€as oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu, resp. jeji zménu, vytvorit podminky
pro vykon pecovatelské sluzby a poskytovat potfebné prostfedky vlastni domadcnosti
k provedeni pecovatelské sluzby. Mé-li uzivatel v domécim prostiedi zvife, pak je povinen
zajistit misto poskytovani péce tak, aby nebylo naruSeno bezpecné poskytovani tikonti socialni
sluzby.

O zménu ukonii peCovatelské sluzby, ptip. o casovou zménu jejich poskytovani nutno pozadat
nejméné dva pracovni dny predem. Objednané ukony pecovatelské sluzby se odhlaSuji nejméné
dva dny pfedem, véetné ob&dii. VEas neodhlaseny obéd musi byt vzdy uhrazen.

U neodhlasené sluzby je uctovan veskery jiz spotfebovany ¢as, vynalozeny k zajisténi ukonu
pted zjisténim piekazky, znemoziujici jeho provedeni z viny uzivatele sluzby.

V terénni pecovatelské sluzbé se obedy dorucuji uzivateli peCovatelské sluzby na jeho adrese.
Doba rozvazky obédi je stanovena mezi 8 hod. a 14 hod.

Pecovatelské tikony zajist'uji fadné proskolené pecovatelky/proskoleni pecovatelé piislusnych
okrsktli peCovatelské sluzby.

V ptipadé, ze ptislusné pecovatelce/pecovateli prislusSného okrsku pecovatelské sluzby bude
pfedan nahradni kli¢ od uzivatelova bytu a domu, vyjadfuje a podepisuje uZivatel pecovatelské
sluzby ve smlouveé sviij souhlas k pouziti téchto klich pfi otevirani jeho bytu v pfipadé,
ze nebude reagovat na zvonéni pecovatelky.

V piipadé, Ze bude pecovatelce/peCovateli pfedan nahradni kli¢ od uZivatelova bytu a domu
k pouziti pro ptipady pfivolani zdravotnické pomoci, vyjadiuje a podepisuje uzivatel
pecovatelské sluzby ve smlouvé sviij souhlas k pouziti téchto klic¢h pii otevieni jeho bytu.

UlozZeni, pouzivani nahradnich kli¢t, evidenci jejich pouziti véetné osob, jeZ jsou opravnény
s nimi nakladat, upravuje vnitini ptfedpis USS4.

USS4 respektuje pravo uzivatele pedovatelské sluzby na vyjadieni nesouhlasu s pfedanim

nahradnich klict od svého bytu a domu, jak uvedeno vyse. V piipad¢, ze uzivatel peCovatelské
sluzby nebude reagovat na zvonéni pecovatelky/pecovatele ¢i jiné opravnéné osoby USS4,
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ustav  vyrozumi o této  skuteCnosti neprodlené¢  kontaktni osobu urcenou
ve ,,Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby*.

Uzivatel pecovatelské sluzby podepisuje ve smlouveé zadvazek dodrzovat tato Vnitini pravidla
pro poskytovani pecCovatelské sluzby a souhlas se shromazdovanim a pouzivanim jeho
osobnich dat, které USS4 potiebuje k zajisténi pecovatelské sluzby. Zaroven je uZivatel
pecovatelské sluzby informovan ve smlouvé o tom, Ze muze nahlizet do své osobni
dokumentace, kterou o ném USS4 vede.

Zména rozsahu tkonid pecovatelské sluzby ¢i jiné zmény uzaviené smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby se provedou sepsanim dodatku ke smlouvé.

Dodatek ke smlouvé je sepsan dvojmo, 1x pro USS4 a 1x pro uZivatele sluzby, kazdy formou
originalu. Dodatky se ¢isluji potadovymi Cisly pocinaje ¢islem 1.

Hodléa-1i uzivatel pecCovatelské sluzby ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby, vypovi
pisemné smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby. Tuto smlouvu mize vypoveédét kdykoli
i bez udani diivodu nejméné sedm dni pred ukoncenim pecovatelské sluzby.

USS4 mize smlouvu o poskytovani pedovatelské sluzby vypovédét pisemné v jednomésiéni
vypovédni dobé, kterd bézi od 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovéedi uzivateli
pecovatelské sluzby v piipadé, ze:
e uzivatel bude v prodleni s placenim uhrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu
po dobu delsi nez dva mésice nebo
e neposkytnuti soucinnosti z uzivatelovy strany bude vyznamnym zplsobem soustavné
zt&zovat USS4 vykon jeho povinnosti pii zajistovani pecovatelské sluzby nebo
e uzivatel nevyuziva (bez fadného ohlaSeni) pecovatelskou sluzbu po dobu delsi nez tii
meésice
e uZzivatel nesouhlasi se zvySenim uhrad zakladnich, pfipadné fakultativnich ¢innosti
pecovatelské sluzby od urcitého data, které je mu v predstihu nahlaseno
e uzivatel se chova k zaméstnanciim poskytovatele neptipustnym zpiisobem nebo snizuje
jejich dustojnost.

USS4 si rovnéZ vyhrazuje pravo vypovédét ,,Smlouvu o poskytovani pedovatelské sluzby*
s okamZitou platnosti:
e z divodu opakovaného agresivniho chovani uZivatele socidlnich sluzeb vici
prislusné/mu vedouci/mu okrsku ¢i peCovatelce/pecovateli,
e 7z davodu nevhodného prostredi v byté uzivatele a jeho stavu, nepfiméfené¢ho
k poskytovani sjednanych tkonl pecovatelské sluzby, které ohrozuji bezpecnost
a zdravi zaméstnanct USS4 pfi praci.

USS4 muize smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby vypovédét s okamzitou platnosti
v ptipad¢ ztraty opravnéni k jejimu provozovani.

USS4 mize vypovédét poskytovani nékterého ukonu pecovatelské sluzby s okamzitou platnosti

v ptipad¢, Ze neni schopen dale tento ukon pecovatelské sluzby zajistovat, zejména v piipadé
odebiranych obédl, kdy uzivatel neuhradi odebrané obédy.

USS4 mize rovnéz vypovédét poskytovani nékterého ukonu pecovatelské sluzby bud’
s okamzitou platnosti, nebo s jednomésicni vypoveédni dobou v ptipad¢, ze uzivatel neposkytne
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souc¢innost tim, ze bude vyznamnym zplusobem soustavné poskytovateli ztézovat vykon jeho
povinnosti pfi zajiStovani tohoto tkonu, nebo se chova k zaméstnancim poskytovatele
nepiipustnym zptisobem, €i snizuje jejich diistojnost.

Ve smlouvé ma wuzivatel socidlnich  sluzeb  vyhrazeno  pravo  stézovat
si na kvalitu ¢i zpisob provedeni pecovatelské sluzby nebo na nedostate¢nou ochranu svych
osobnich udaji ze strany USS4 u vedouci/ho okrsku pedovatelské sluzby, u vedouciho tGseku
socialnich sluzeb ¢i u feditelky organizace. Poskytovatel socidlnich sluzeb mé déle vypracovan
vnitini pfedpis upravujici postup pii vyfizovani stiznosti.

Uzivatel pecovatelské sluzby si stanovi ve smlouvé kontaktni osobu, na niz se bude USS4
obracet pii realizaci tkonu pecovatelské sluzby, tj. nékterou svou osobu blizkou ¢i jinou
urcenou osobu a uvede ve smlouvé jeji kontaktni spojeni.

Uzivatel pecovatelské sluzby nemuze prava, vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
pecovatelské smlouvy prevést na jinou osobu.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavira zpravidla na dobu neurcitou, popt. dle
prani uzivatele pecovatelské sluzby na dobu urcitou.

V piipadé, ze zdjemce o peCovatelskou sluzbu je omezen ve svépravnosti, uzavira za néj
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a podepisuje ji jeho soudem ustanoveny
opatrovnik. V ptipadech, Ze z4jemce o peCovatelskou sluzbu je plné€ svépravny, uzavira tuto
smlouvu svym jménem. V piipadech, kdy uzavieni a podepsani smlouvy mize zajemci
o pecovatelskou sluzbu Cinit jisté potize, mize ji sjednat za pfitomnosti osoby blizké ¢i jiné
urcené osoby, vzdy vsak vlastnim jménem a také ji musi vlastnoru¢né podepsat.

Pro uzavirani Smlouvy o poskytovani pecovatelske sluzby plati zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a obcansky zdkonik CR, vSe v platném znéni.

Plati od: 1. 9. 2025



PREHLED OKRSKU PECOVATELSKE SLUZBY USS4

Okrsek pecovatelské sluzby €. 1, Vikova 1223/4, Praha 4, telefon 777 478 159, e-mail:
psl@uss4.cz
- zahrnuje uzivatele peCovatelské sluzby Prahy 4 dle pfislusné ulice mista bydlisté,
podrobnosti viz abecedni seznam ulic na www.uss4.cz, Pecovatelska sluzba/Okrsky
pecovatelské sluzby/Rajonizace
Spojeni: autobus ¢. 121, 124, 134, 170 — zastavka ,,RySanka‘

Okrsek pecovatelské sluzby €. 2, Podolska 208/31, Praha 4, telefon 733 664 687, e-mail:
ps2@uss4.cz
- dim s byty zvlastniho uréeni Podolska 208/31
- zahrnuje uzivatele peCovatelské sluzby Prahy 4 dle pfislusné ulice mista bydlisté,
podrobnosti viz abecedni seznam ulic na www.uss4.cz, PeCovatelskd sluzba/Okrsky
pecovatelské sluzby/Rajonizace
Spojeni: tramvaj ¢. 3, 17, 2, 21 — zastavka ,,Podolska vodarna®“, autobus ¢. 134 — kone¢na
zastavka ,,Podolska vodarna“.

Okrsek pecovatelské sluzby ¢&. 3, Roztylské namésti 2772/44, Praha 4, telefon 723 126 623,
e-mail: ps3@uss4.cz
- zahrnuje uzivatele peCovatelské sluzby Prahy 4 dle pfislusné ulice mista bydlisté,
podrobnosti viz abecedni seznam ulic na www.uss4.cz, PeCovatelska sluzba/Okrsky
pecovatelské sluzby/Rajonizace
Spojeni: autobus ¢. 118, 170 — zastavka ,,Severozapadni®.

Okrsek pecovatelské sluzby ¢. 4 Branickd 65/46, Praha 4, telefon 605 241 550, e-mail:
ps4@uss4.cz
- domy s byty zvlaStniho urceni Branické 43/55 a Branicka 65/46
- zahrnuje uZzivatele peCovatelské sluzby Prahy 4 dle pfislusné ulice mista bydliste,
podrobnosti viz abecedni seznam ulic na www.uss4.cz, PeCovatelskd sluzba/Okrsky
pecovatelské sluzby/Rajonizace
Spojeni: tramvaj ¢. 3, 17, 2, 21 — zastavka ,,Ptistavisté®, bus ¢. 170, 196, 197 — zastavka
,U Staré posty*‘.

Okrsek pecovatelské sluzby €. 5 Marie Cibulkové 626/4, Praha 4, telefon 603 835 515
- dum s byty zvlastniho uréeni Marie Cibulkové 626/4
- zahrnuje uzivatele pecovatelské sluzby Prahy 4 dle ptisluSné ulice mista bydliste,
podrobnosti viz abecedni seznam ulic na www.uss4.cz, PeCovatelska sluzba/Okrsky
pecovatelské sluzby/Rajonizace
Spojeni: metro C — stanice ,,VySehrad* nebo ,,Prazského povstani“, bus €. 134 — zastavka
Klikovka, bus €. 193 — zastavka ,,Prazského povstani®.

Mgr. Linda Obrtelova v. r.
reditelka

Plati od: 1. 9. 2025
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